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10.1  销售管理系统概述

l 10.1.1  功能概述

l 10.1.2  销售系统与其他系统的主要关系



10.1.1  功能概述

l 1．销售订单管理

l 销售订单管理包括销售订单的受订、确认和关闭，同时提供
如订货执行汇总表、订货明细表、订货汇总表等报表。

l 2．销售业务管理

l 销售业务管理主要处理普通销售业务、销售退回、发货折扣
等，可根据审核后的发票或发货单自动生成销售出库单，处
理随同货物销售所发生的各种代垫费用以及在货物销售过程
中发生的各种销售支出情况。

l 3．销售账簿及销售分析

l 销售系统可以提供各种销售明细账、销售明细表及各种统计
表，还提供各种销售分析及综合查询统计分析。



10.1.2  销售系统与其他系统的主要关系

库存

基础设置 销售 存货

出库单现存量

基础数据 销售成本

销售发票
收款单



10.2 销售管理系统日常业务处理

l 10.2.1  销售订货管理

l 10.2.2  普通销售业务

l 10.2.3  销售退货业务

l 10.2.4  销售现收业务

l 10.2.5  代垫运费业务

l 10.2.6  销售综合查询

l 10.2.7  月末结账



10.2.1  销售订货管理

l 销售订货是确认客户要货需求的过程。客户的订货需求
通过销售订单的形式反映，企业根据销售订单组织货源，
并对订单的执行进行管理、控制和追踪。

l 销售订单管理的内容包括：
l 订单填制

l 订单审核

l 订单关闭

l 订单查询

l 销售订单不是销售购业务必须填制的单据
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10.2.2  普通销售业务

1.主要单据

（1）销售发货单

l 销售发货是企业将货物交给客户的过程，是营销过程的重要环
节，企业根据销售订单生成的发货单发货。发货单是确认发货
的依据，是销售发货业务的执行载体，客户通过发货单取得货
物所有权，仓库根据发货单办理出库。

l 销售发货单可以直接录入，也可以由销售订单或销售发票产生。



大家学习辛苦了，还是要坚持
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10.2.2  普通销售业务

1.主要单据

（2）销售发票

l 销售开票是销售业务的重要环节，它是销售收入的确认、销售
成本计算、应交销售税金确认和应收账款确认的依据。

l 销售发票是指给客户开具的增值税专用发票、普通发票及其所
附清单等原始销售票据，一般包括产品或服务的说明、客户名
称地址，以及货物的名称、单价、数量、总价、税额等资料。

l 销售发票按发票类型分为普通发票及专用发票；按业务性质分
为蓝字发票和红字发票。



10.2.2  普通销售业务

1.主要单据

（3）销售出库单

l 销售出库单是在库存系统根据销售发货单或发票生成的，在库
存系统中仅做审核。
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