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系统软硬件安装使用问题 

******************************************************************************* 

1. 在安装 CAXA 系列软件时，会出现安装到最后阶段 CAXAInfo.dll 以及

Caxaview.ocx提示无法自注册。 

这是由于以前安装CAXA软件，卸载后在注册表里残留了注册信息所致。 

对于该问题我们需要手动进行注册，具体操作步骤如下： 

 win2000 操作系统：单击“开始”——“运行”，在命令栏输入： regsvr32 

C:\winnt\system32\caxainfo.dll,如下图所示。 

 

回车确定即可完成手动注册。之后以同样的方法注册另一组件。 

 在win98操作系统里要把系统文件夹改为\windows\system\， 

 在winXP操作系统里要把系统文件夹改为\windows\system32\ 

 如果以上操作也不能注册成功，请您卸载软件，将以下11个文件从system32文件夹中

删除后，再重新安装即可   

EbVarC.dll，EbBaseC.dll，AdmLibC.dll，DmLibC.dll，EntLibC.dll，geomlibC.dll，

advlibC.dll，DWGDirectC.dll，CAXAInfo.dll，FillInC.dll，CaxaView.ocx 

******************************************************************************* 

2. 在 WIN2000 或 XP 下安装软件时，有时会提示“安装程序启动安装引擎失

败：不支持此接口”，导致无法安装，现有如下方法，供大家参考：  

方法一：是否具有管理员的权限； 

方法二：可能是系统文件损坏或被修改，请尝试用SFC命令修复一下。（sfc /SCANNOW） ； 

方法三：装了ACDSEE5.0（特别是迷你中文版），有时会导致这种现象，请卸掉5.0，找个其

它版本（如4.0）的装一下； 

方法四：有的软件安装需要windows installer支持，一般解决方法为：在控制面板－＞管

理工具－＞服务中，找到windows installer服务，把启动类型改为手动，然后启动即可。

记住在安装好程序后将此服务停止。如果仍然存在问题，请到微软站点下载最新的windows 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/93612013524

0010123
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