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01

培养员工分析问题和解决问题的能力

02

提高员工决策效率和准确性

03

增强团队凝聚力和协作精神

培训目标



问题识别与定义
如何准确识别问题，明确问题性质和范围。

方案制定与评估
如何制定多个解决方案，并根据一定的标

准进行评估和选择。

信息收集与分析
如何通过各种渠道获取相关信息，并进行

有效的分析和处理。

决策实施与监控
如何实施决策，并对其进行有效的跟踪和

调整。

培训内容



理论授课

通过讲解理论知识，

帮助员工建立扎实的

问题解决和决策基础

。

案例分析

通过分析实际案例，

提高员工对问题的敏

感性和解决实际问题

的能力。

角色扮演

通过模拟实际工作场

景，让员工亲身体验

问题解决和决策过程

，提高应对能力。

团队讨论

通过团队讨论，激发

员工的创新思维和协

作精神，提高团队解

决问题的能力。

培训方法
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01

02

总结词
明确问题的性质和范围

详细描述
培养学员准确识别问题的能力，明确问题的性质

、范围和影响，为后续的问题解决打下基础。

问题识别与定义



深入剖析问题的根源

引导学员对问题进行深入分析，探究问题的根源、

相关因素和潜在影响，为制定解决方案提供依据。

总结词

详细描述

问题分析



提出切实可行的解决方案

培养学员创造性地提出多种解决方案，并评估每种方案的可行性、成本效益和风险，选择最优

方案。

总结词

详细描述

解决方案制定



总结词
实施方案并持续改进

详细描述
指导学员实施解决方案，并监控实施过程，及时调整方案以应对可能出现的问

题。同时，对实施效果进行评估，总结经验教训，持续改进问题解决能力。

方案实施与评估
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01 明确问题
清晰地定义问题，明确决策的目标和范围。

02 设定优先级

根据问题的紧急性和重要性，确定决策的优先级。

03 制定可行性计划
考虑资源和时间限制，制定可行的决策目标。

确定决策目标
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