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CHAPTER

引言



探究经验效应在营销中的应用
通过分析具体案例，深入了解经验效应如何影响消费者行为和企业营销策略。

提供实践经验
为营销人员提供可借鉴的实践经验，帮助他们更好地利用经验效应提升营销效

果。

目的和背景



某快消品牌利用消费者经验提升品牌形象

案例一

某电商平台通过用户经验优化购物体验

案例二

某餐饮企业借助顾客经验打造口碑传播

案例三

案例选择及概述
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经验效应在营销中的体
现



消费者通过过去的购买和
使用经验，学习到产品或
服务的质量和性能，从而
影响未来的购买决策。

消费者学习 品牌忠诚度 口碑传播

消费者在购买过程中，往
往会受到过去经验的影响，
倾向于选择自己熟悉和信
任的品牌。

消费者的购买经验会影响
他们对产品或服务的评价，
进而通过口碑传播影响其
他消费者的购买决策。

030201

消费者购买决策中的经验效应



品牌形象塑造
通过塑造独特的品牌形象，使消费者在购买时能够将该品牌与其他
品牌区分开来，提高品牌的辨识度。

品牌忠诚度培养
通过提供优质的产品和服务，让消费者在使用过程中产生良好的购
买体验，从而培养消费者对品牌的忠诚度。

品牌认知度
通过持续的品牌推广和营销活动，提高消费者对品牌的认知度，
使消费者在购买时更容易想到该品牌。

品牌建设中的经验效应
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根据消费者的购买经验和需求，对市场进行细分，

针对不同细分市场制定相应的营销策略。

市场细分

根据消费者的购买经验和需求，对产品进行定位，

突出产品的独特卖点和优势，吸引目标消费者。

产品定位

综合运用产品、价格、渠道和促销等营销手段，

根据消费者的购买经验和需求制定相应的营销组

合策略，提高营销效果。

营销组合策略

营销策略中的经验效应
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经典营销案例解析



可口可乐作为历史悠久的品牌，通过持续的品牌形象塑造和

广告传播，成功地将品牌与快乐、青春等积极情感联系在一

起，形成了独特的品牌传承。

品牌传承

可口可乐的营销策略非常成功，包括与大型影视剧合作、举

办各种线上线下活动、运用社交媒体等，从而与消费者建立

紧密的联系。

营销策略

案例一：可口可乐的品牌传承与创新



产品设计

苹果公司注重产品的设计和用户体验，从外观到内部结构，每一个细节都经过精心设计和

优化，从而确保产品的独特性和优越性。

操作系统

苹果的操作系统iOS具有直观、易用的特点，同时与硬件的整合度高，为用户提供了流畅

而稳定的使用体验。

生态系统

苹果通过构建完整的生态系统，包括iPhone、iPad、Mac、Apple Watch等硬件，以及

App Store、iTunes、Apple Pay等软件和服务，将用户紧密地锁定在自己的生态圈内，

从而实现了用户体验的全面优化。

案例二：苹果公司的用户体验至上



社交化营销

星巴克通过社交媒体平台积极与消费者互动，发布新品信息、活动信息等，同时鼓励消费者分享自己的星巴克体验，

从而形成了一个庞大的星巴克粉丝群体。

线下社交活动

星巴克不仅是一个提供咖啡的场所，更是一个社交空间。星巴克定期举办各种线下社交活动，如咖啡品鉴会、音乐分

享会等，从而吸引更多消费者前来体验和交流。

会员计划

星巴克的会员计划为消费者提供了各种优惠和特权，如积分兑换、生日优惠等，从而增强了消费者的忠

诚度和黏性。同时，星巴克还通过会员计划收集了大量消费者数据，为精准营销提供了有力支持。

案例三：星巴克的社交化营销策略
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