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 营业经理竞聘演讲稿 7 篇 

 

 没有对个人的观点做好说明，我们就不能让演讲稿发挥最大的价值，

演讲稿是为了帮助我们更好地展示自身能力，以下是小编精心为您推

荐的营业经理竞聘演讲稿 7篇，供大家参考。 

 

营业经理竞聘演讲稿篇 1 

各位领导同事，大家好！ 

非常感谢公司给了我一个“锻炼自己、挑战自我”的机会。 

首先自我介绍一下：我叫，进入移动公司，从进入公司那一刻起我深

知，营业员是公司对外服务的窗口，是公司形象的代表。从走上岗位

的那一刻起，我就下定决心：一定要做一名合格的、优秀的中国移动

营业员。在这三年多的时间里，我努力向业务精通、经验丰富的领导

和同事们学习，思想觉悟和业务技能都有了很大的提高。逐渐从一名

普通的营业员成长为公司的业务骨干，取得的成绩受到领导和同事的

肯定，多次获得“”称号。 

在前台营业中面对各种用户，我积累了营业销售、人际沟通、服务投

诉等丰富的工作经验，在工作中我始终不忘学习，积极参加技能培训，

刻苦练习各种业务流程，不断的把自己所学的知识应用到实践中去，

使自己的专业技能水平不断的提高。 

“追求用户满意服务”是我的服务宗旨，我本着公司“沟通从心开始”

的服务理念，热情真诚的服务每一位用户，在工作中不是机械的去完



成工作，而是采取换位思考的方法，想用户之所想，解用户之所难，

从用户的实际需求出发，推荐我们的产品，力争做到每位用户满意。 

在肯定优势的同时，我也清醒地认识到自己存在一些不足之处：我的

不足在于管理经验的不足，以及不拘小节的性格。参加这次值班经理

竞聘，我想给自己一个挑战，从中改进自身的不足，就像一句广告中

语说的：“每个人都是一座山，世上最难攀登的山其实是自己，往上

走，即便是一小步，也有新高度。”既然是挑战，就一定会有成功会

有失败，如果这次失败了，我会更加努力的磨炼自己，提高自己。 

如果这次竞聘上了，我会做好本职工作，全力协助班长做好营业厅工

作，检查监督各岗位运作情况，确保营业厅服务质量，组织员工进行

新业务培训，提高员工素质，增强员工技能，建设高效团队最终达到

持续为社会、为企业创造更大价值。 

最后，这次竞聘无论结果如何，我都会正确对待，接受公司的考验，

胜不骄、败不馁。我相信，有领导和同志们的支持，再凭自己的信心、

能力和努力是能够胜任营业厅值班经理这个岗位的。 

做最好的自己，相信自己——我能。 

谢谢！ 

营业经理竞聘演讲稿篇 2 

联通公司营业厅经理竞聘演讲稿 

尊敬的各位领导、各位评委：今天，我怀着十分激动的心情参加岗位

竞聘。之所以激动，一个很重要的原因就是参加工作这些年来，在各

位领导和同志们的悉心关怀和真诚帮助下，我从一个初出校门、毫无
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工作经验可言的“门外汉”，逐步与整个集体相互融合，慢慢成长起

来。在这个过程中，我更多的看到各位领导的殚精竭虑，各位同志的

默默奉献。从大家身上，我学到了很多可贵的品质和做人的原则，这

些都将对我人生历程产生巨大的教益和深刻的启迪。如果说在过去的

工作中取得了点点滴滴成绩的话，这完全得益于公司领导的关心和信

任，得益于各位同事的支持帮助，这一点我将铭记在心、感动终生，

并努力使之转化为创造新业绩、实现新发展的精神动力。我叫，年月

毕业于学校，后进修于学校专业，文化。年月参加工作，现任。到联

通公司工作以来，年实践锤炼，使我在思想观念、理论素质、工作能

力上都得到了全面提高，对公司以及现在的热爱、对工作的执著与日

俱增。经过深思熟虑和慎重选择，这次我竞聘的职位是兰西联通公司

营业厅经理。首先，谈一谈对这个岗位的认识。兰西联通公司成立以

来，用户总量不断增加，业务领域不断拓宽，服务质量不断提高，网

络设备、功能不断增强，人气指数不断攀升，经济效益和社会效益不

断扩大。取得这样的骄人成绩，是市公司正确领导、县公司全体同仁

共同努力、协调运作的结果。作为一名营业厅经理，承担着宣传公司

经营理念、展示公司品味与形象的重要职责。“客户第一、诚信至上”

的服务理念是基本工作原则，15 项岗位职责是具体行为规范。我深

知，这个岗位既是企业窗口，又是与用户沟通的桥梁、既是展示企业

风采的平台，又是用实际行动诠释个人价值的特殊岗位。这个岗位，

对个人能力和素质要求都非常高。我深知，这个岗位除了肩负着 15



项职责外，还充当营业厅工作的管理者、决策者，任务的制定者、执

行者，营业人员工作的督导者、考核者，与本资料权属文秘家园放上

鼠标按照提示查看文秘家园相关部门的协调者等角色，担子很重，责

任很大，这一点我非常清楚，但是我有决心、有信心在各位领导、各

位同志们的帮助和支持下，尽职尽责，努力工作，把工作抓细、做好。

其次，谈一谈自身具备的.优势。参加营业厅经理这个岗位的竞聘，

主要考虑自己基本具备任职资格要求，而且有以下三方面的优势。第

一，勤学善思。参加工作以来，始终严格要求自己，坚持学习不放松，

时时处处向公司领导、同事学习业务知识，为开展工作丰富知识储备。

不断向书本、向实践学习理论知识，并能把获取的知识融入到工作实

践之中，坚持做到用理论指导实践，在实践中丰富完善理论知识，不

断适应公司要求。第二，经验丰富。几年来，我一直工作在联通公司

的第一线，直接与用户接触，积累了丰富的工作经验，沟通能力、表

达能力、应变能力等基本素质得到全面提高。在营业厅工作这段时间，

我熟练掌握营业厅的工作方式，完全适应了这项工作节奏，做到了熟

能生巧。第三，作风扎实。工作中，我始终坚持做事先做人，遵循以

诚待人、严于律己之道，坦坦荡荡为人、踏踏实实做事，不走工作捷

径，树立诚信、务实的个人形象；对待工作，始终保持勤于进取的创

业激情，与时俱进，开拓创新，用实实在在的工作业绩赢得领导和同

志们的认可。第三，谈一谈今后工作努力方向。为了更好地适应岗位

要求，不断开拓工作新业绩，我将在以下三方面重点施力。一是立足

本职，发挥作用。我会全力推进公司业务开展，坚决维护公司利益，
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认真履行岗位职责，努力完成公司所分配的工作任务、指标；加强与

公司内其它部门的沟通与协调，提高公司整体“战斗力”；凡事走在

前、做在先，当先锋，做表率，用自己的行动带动员工开展工作，努

力提高营业厅的服务水平、运营水平；认真负责地带好新员工，保证

新员工在最短的时间内掌握各项业务知识和技能操作，适应岗位要

求。二是求真务实，服务大局。我会始终以服从、服务联通公司发展

大局为中心，把个人的成长融入发展大局，真抓实干，务求实效。坚

决拥护公司的科学决策，不遗余力地抓好工作推进和落实；努力做好

份内工作，勤沟通，常汇报，积极提出开展业务的建设性意见和建议；

与营业厅的同志一道，共同学习，共同进步，努力擦亮公司的“窗口”。

三是维护团结，注重形象。把维护团结作为修身立事的根本，等距离

发展与领导和同志们的关系，不搞亲疏远近，以工作为桥梁，发展感

情，增进友谊。做到不利于团结的话不说，有害于团结的事不做，以

实际行动树立自身形象；经常反思自己的言行，认真开展自我批评，

及时改正缺点和不足，同时也真诚地欢迎领导和同志们对我的工作常

批评、多提醒，帮助我更好地完成工作。以上是我对这次竞职的几点

不成熟的认识以及对下步工作的初步设想，希望领导和同志们多提宝

贵意见，多多批评指正，我将悉心接受，并逐一整改。给我一个机会，

我会回报公司一个精彩。如果我能当选营业厅经理，我将用实际行动

交上一份合格的答卷，回报各位领导和评委的信任，回报联通公司的

广大用户。谢谢大家！ 



营业经理竞聘演讲稿篇 3 

尊敬的各位领导、各位评委： 

大家好！ 

能站在这个竞聘的舞台上我感到非常的自豪。首先请允许我感谢市行

党委给我这次参与竞聘、检验自我的机会，我知道能有这次参加竞聘

的机会是上级领导对我工作的肯定和支持。为此，我再次表示诚挚的

感谢。 

我叫ｘｘ，现年 28 岁，共青团员，大学专科学历，现在兴华支行营

业室任前台柜员。我竞聘的工作岗位是市行营业部大堂经理。 

一、个人基本情况 

我于 20xx 年 3 月入行参加工作，经过省行两个月的上岗前业务培训，

被分配到原东昌府区支行梁水镇办事处做前台柜员工作。同年 11 月

因撤并网点，被调入闫寺办事处任前台柜员。 

20xx 年 1 月至 20xx 年 6 月，在香江分理处任前台柜员;在香江分理

处工作的三年中，我先后被评为市级优秀共青团员一次，支行级先进

工作者两次。 

自 20xx 年 6 月至今，在兴华支行营业部任前台柜员；当年被评为支

行级先进工作者。在今年 3月份市行开展的“会计内控管理规范年”

竞赛活动中，被市分行评为“二星级”柜员。 

二、主要工作成绩 

（一）坚持学习业务知识，做前台柜员的多面手 

20xx 年 6 月我轮岗至兴华支行营业室，原以为在香江高强度锻炼的
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储蓄业务技能已经非常够用，但在实际工作中却发现自己所学知识还

远远不够。我在坚持边学边实践的同时，多请教老同志，在短短半年

时间里熟练掌握了国际业务结算，外汇兑换，联行及票据业务结算等

业务技能，并取得了省行颁发的国际业务上岗证书。因兴华支行还同

时办理西联汇款业务，经常有外国友人到我处办理该业务，为便于与

他们沟通，我在自己原有的英语会话能力之外又加强学习并考取了

pets 全国英语等级考试三级资格证书。当年就被兴华支行评为先进

工作者称号。20xx 年全行开展“强基础、促规范竞赛”活动中，在

业务知识、业务技能的综合考核中成绩优异，被市分行评为“二星级”

柜员。 

（二）立足岗位求发展，着眼本职谋生存 

20xx 年至 20xx 年我在香江分理处工作，做为该分理处的第一位柜员

在营业室尚无法营业的艰苦条件下，通过分行临时搭建的移动式营业

厅为刚刚迁入香江市场的商户办理业务，在短短的一个月的时间里，

香江分理处储蓄存款迅速从零突破至 500 余万元，抢在其他金融机构

进驻香江市场之前有效的吸收了商户的存款，防止了存款的流失。 

因为是新成立的机构在一些设施和宣传手段不完善的情况下，通过与

商户办理业务时进行必要的交谈，主动请香江市场办理业务的客户帮

助宣传，同时尽可能的为客户满足他们提出的改进工作的要求。并在

业余时间，走访到一些优质客户的商铺中，了解他们经营中与金融业

务方面有关的困难，帮助他们解决，并为他们提供例如网上银行，电



话银行等新的业务品种，通过推介这些新业务来提高客户对我行的忠

诚度。通过我优质的服务,在柜台内外建立了与客户亲如家人的感情，

使客户觉得存款到农行放心，办业务到香江舒心，并利用这种融洽的

客户关系为香江分理处办理全额质押承兑 300 余万元，个人储蓄存款

100 余万元，连续三年先后被评为市级优秀共青团员和支行先进工作

者。 

三、参与竞聘的主要优势 

（一）对农行工作的一片赤诚之心和积极进取的精神 

自参加农行工作至今，无论在哪个基层单位做柜员，我一直都扎实、

认真地工作，服从领导，团结同志，以行为家，不断加强业务知识的

学习，对工作有着无限的热诚，因为热爱，所以就有了无穷的动力去

奋斗、去进取。 

（二）有良好的道德品质 

自参加农行工作第一天起，我就秉承“真诚待人”的信念，做到与每

一位同志和睦相处，大事讲原则，小事讲风格，顾大局，识大体。 

（三）有娴熟的业务技能 

业精于勤而荒于疏，在短短五年时间里我迅速掌握了储蓄、对公、联

行及票据结算、国际业务结算、外汇兑换等业务，能认知多个国家的

货币，并熟练操作网上银行，电话银行等新业务，同时取得了从事各

项业务相应的资格。 

(四)积累了丰富的前台工作经验 

参加农行工作五年多的时间，我一直从事前台柜员工作，工作中始终
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不断总结，不断提高自己，从客户的角度出发考虑前台工作的重点，

不但把客户当上帝而更把客户当亲人，拉近与客户之间的距离，建立

感情的纽带。针对不同的客户采取不同服务方式，把换位思考当成工

作的出发点，总结出了一整套的为客户优质服务的成功经验，为前台

工作的提高提供了一个全新的思路，从而取得了与客户良好融洽的关

系，促进了各项业务的发展。 

四、今后努力的方向 

自参加工作以来，我一直从事前台柜员工作，在平凡的工作岗位上，

始终默默无闻的工作，但我对农行工作却抱有远大的理想；这次竞聘，

若是成功，我决不辜负各位领导、各位评委对我的期望，在新的工作

岗位上，我将锐意进取，开拓创新，服从各级领导的管理，凭着我对

农行工作的一片赤诚之心和不服输的干劲，保证能够尽职尽责地做好

工作。 

谢谢！ 

营业经理竞聘演讲稿篇 4 

各位领导、各位同事： 

大家好：我叫**，来自**分公司，我今天竞聘的岗位是电信营业厅厅

经理。首先，感谢公司和领导给了我这次展示自我的机会，20xx 年

10 月进入**分公司。在 20xx 年 11 月至 20xx 年 12 月担任电信营业

厅和电信营业厅厅经理，20xx 年被评为优秀厅经理，20xx 年在 18 县

区标准化标杆评优中带领电信营业厅荣获大赛第二名，同年在第一季



度、第二季度营业服务中电信营业厅被评为成长厅、最佳进步团队、

20xx 年被评为优秀厅经理，20xx 年被评为优秀个人、优秀厅经理，

总结自己的过去，我倍感欣慰，虽然工作中经历了很多坎坷但收获更

多的还是喜悦，目前我的岗位是 vip 客服维系经理，也许大家对于我

来竞聘这个岗位有些不解，但是有一些东西真的是离开了才倍感珍

惜，我喜欢这个岗位，热爱营业这个团队，于是我回来了！ 

参加本次竞聘营业厅经理，我认为我有以下几个方面的优势： 

1.工作经验的优势：俗话说的好：老马识途，曾经有过营业厅经理工

作经验的我，对于营业厅宣传布展、管理流程，人员分工、岗位分工、

营销方式的开展有着深刻的了解和经验分享，我认为现担任二级厅经

理一职对我来说不存在了解和适应的问题，可以迅速着手开展工作，

在工作经验方面我有得天独厚的优势。 

2.较强的团队管理能力：我从最初的营业员做到营业厅经理，充分了

解一线营业员的心理和工作心态，且在任职厅经理期间多次参加省市

公司组织的关于团队建设的学习培训，积累了很多团队管理方面的经

验，为团队管理打下了坚如磐石的基础。做为一名合格的厅经理光有

良好的素质和过硬的业务技能是远远不够的，营业厅要运营要发展，

肯定要有完善的管理和发展计划。 

我会跟据公司每月下达的任务数量及目标，在营业厅制做展板，把考

核内容及目标记录在案，给每位营业员及驻店人员下发相应的任务，

让员工每天都能知道自已的工作重点及任务的完成情况，每月尽量通

过各种形式的炒厅炒店及户外活动完成公司下发的各项任务。再者营



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/93624313405
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