
建行综合营销岗的理
解

汇报人：XXX 2024-01-19

2023-2026 ONE KEEP VIEW

REPORTING

 



目
录

C
A

T
A

L
O

G
U

E

• 建行综合营销岗位概述
• 建行综合营销岗位的核心能力
• 建行综合营销岗位的实践经验
• 建行综合营销岗位的挑战与对策
• 如何提升建行综合营销岗位的业绩
• 总结与展望



建行综合营销岗位概述
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定义：建行综合营销岗位是指银行中负责开展各类金融产

品和服务销售、市场拓展和客户关系维护的职位。

职责

制定和执行营销计划，完成销售目标；

深入了解客户需求，提供专业的金融产品和服务建议；

拓展新客户，维护和提升老客户满意度；

收集市场信息和竞争态势，为银行产品创新提供支持。

定义与职责



建行综合营销岗位需要具备丰富

的金融知识和销售技巧，能够为

客户提供全方位的金融服务。

综合性

该岗位需时刻关注客户需求，为

客户提供优质的服务体验。

客户导向

岗位特点与要求



• 团队合作：该岗位需要与银行内部其他部门密切合作，共
同完成销售任务和市场拓展。

岗位特点与要求



要求

本科及以上学历，金融、经济等相关专业优先；

具备良好的沟通协调能力和人际交往能力；

岗位特点与要求



岗位特点与要求

熟悉各类金融产品和服务，具备相关

从业经验者优先；

具备较强的市场敏感度和分析能力，

能够独立开展市场调研和制定营销策

略。



01
随着金融市场的不断发展和银行业务的不断扩大，建行综合营销岗位的发展前

景广阔。

02
该岗位具有较高的职业晋升空间和发展机会，优秀者可晋升至区域经理、销售

总监等职位。

03
随着数字化和互联网的快速发展，建行综合营销岗位将需要更多具备数字化营

销能力的人才，未来将有更多机会参与到数字化营销和互联网金融等新兴领域

中。

岗位发展前景



建行综合营销岗位的核心
能力

PART 02



有效沟通

能够清晰、准确地传达信息，理解客户需求，并与之
建立良好的沟通桥梁。

倾听技巧

善于倾听客户的需求和意见，给予反馈，建立互信关
系。

语言表达能力

能够用恰当、易懂的语言介绍产品和服务，增强客户
对建行的信任感。

沟通能力



了解客户需求，分析市场
趋势，为客户提供满足其
需求的解决方案。

市场洞察力 谈判技巧 销售目标达成

能够与客户进行有效的谈
判，达成双方满意的合作
协议。

制定销售计划，采取有效
措施，确保销售目标的实
现。

030201

销售技巧
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产品创新

关注金融科技发展，了解新兴产品和服务，为客户提供创新解

决方案。

01

金融产品知识

熟悉建行的各类金融产品和服务，了解其特点、优势和适用场

景。

02

行业动态

关注金融行业动态，了解市场变化和竞争对手情况，为客户提

供专业的建议。

产品知识



建立完善的客户信息档案，了解客户的基本信
息、需求和偏好。

客户信息管理

定期回访客户，了解客户需求变化，提供个性
化的关怀和服务。

客户关怀

通过深入了解客户需求，提供专业的金融解决方案，提升客户价值。

客户价值提升

客户关系管理



建行综合营销岗位的实践
经验
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通过深入了解客户需求，成功将客户拓展为银行

的高价值客户，实现了业务的快速增长。

客户拓展案例

针对市场变化和客户需求，成功推出创新性金融

产品，满足了客户多样化的投资需求。

产品创新案例

通过建立完善的客户关系管理体系，有效提升了

客户满意度和忠诚度，稳定了业务来源。

客户关系管理案例

成功案例分享



市场调研与分析

通过对市场和竞争对手的深入调

研与分析，制定出符合市场需求

的营销策略和产品方案。

目标客户定位

明确目标客户群体，制定针对性

的营销计划，提高营销效率和成

功率。

营销渠道拓展

积极开拓线上和线下营销渠道，

利用多元化的营销手段提高品牌

知名度和市场占有率。

营销策略与技巧

030201



团队成员分工与协作

根据团队成员的特长和经验，合理分工，发挥各自优势，共同完
成营销任务。

有效沟通技巧

运用有效的沟通技巧，确保团队内部信息传递的准确性和及时性，
提高团队协作效率。

激励与评价机制

建立科学的激励与评价机制，激发团队成员的积极性和创造力，
提升整体业绩。

团队协作与沟通
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