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项目文化策划书

总 则

（一）坚持公司理念统领项目建设全过程的原则。

（二）坚持行为识别系统规范项目和员工行为的原则。

（三）坚持视觉识别系统统一鲜明的原则。

（四）坚持与思想政治工作相结合原则。

（五）坚持与“三工建设”同规划原则。

（六）坚持与现场施工进展同步的原则。

（七）坚持过程控制提高执行力的原则。

（八）坚持保证投入，一步到位原则。

（九）坚持标准规范，突出特色原则。

（十）坚持简约大方，重复利用原则。

第一章 项目综述

一、工程概况

苏州市轨道交通 3 号线工程土建施工项目Ⅲ-TS-12 标， 

地下 2 层岛式车站，包括两个车站和一个盾构区间。车站为

地下 2 层岛式车站。东振路站 205 米，东兴路站长 187 米；

区间长 790 米；线路总体呈南北走向。2015 年 3 月 1 日开

工，2017 年 11 月 30 日完工，总工期 32 个月，工程总造价

3.7 亿元。
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二、项目文化建设目标
1、项目文化建设理念：

稳固拓展企业区域市场,精心打造员工苏州之家。

2、项目管理理念：强化执行 合规管理。

3、项目团队精神：尊重，信任，团结，拼搏。

4、项目文化理念：真诚服务 和谐共赢。

三、主要履约内容：

1、按苏州轨道交通 3 号线 12 标工程合约要求，按时保

质完成工程项目两站一区间工程建设任务。

2、争创苏州市级文明工地，江苏省级文明工地。

四、重难点工作：

1、确保工程关键节点工期和总工期目标是本标段施工

组织工作重点。本标段从 2015 年 3 月 1 日开工，2017 年

11 月 30 日完工，总计 1006 日历天，共 32 个月。

2、、雨季防洪是重点。施工场地位于河底，为场地四

东振路站

东兴路站
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周最低点，防洪是确保施工安全与连续性的关键之一。

3、确保工程结构内实外美、不渗不漏是本工程质量控

制重难点。本工程地质条件复杂，富水软土，防水要求等

级高。

4、加强工程施工中沉降控制、确保周边建构筑物、管

线安全是本标段安全控制的重点，施工范围内地下管线繁

多，基坑周边建筑物密集。

5、确保车站围护结构地下连续墙成槽、混凝土灌注及

接缝防渗漏施工质量是本标段车站基坑围护施工控制的重

难点。

6、确保软土富水车站、基坑施工安全是本工程安全风

险控制重点。

五、企业文化建设推进领导小组

1、领导小组成员
组 长： 项目经理

副组长： 项目书记

成 员： 项目总工 项目副经理 工程部长
机械总工 综合办主任

2、小组职责
（1） 党政领导共同负责，项目经理为第一责任人，负责

日常工作。

（2） 统一规划项目企业文化建设，将工会“三工”建设

和团组织的青年塑造活动纳入工程企业文化建设，严格按照策

划书推进工程企业文化建设，做到同步规划、同步实施、 同

步检查。

（3） 结合思想政治工作开展多种形式的企业文化建设 

活动。
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（4） 及时纠正和处理有损于项目企业文化建设的行为 

和员工。

六、项目文化建设总体规划

为提升企业专业优势，打造“中铁隧道”品牌，开展好

项目企业文化建设，根据《中铁隧道集团项目企业文化策划

书》要求，努力提升文化能力，实现以在建工程促进市场开

拓的目标，用文化合力推动企业生产经营纵深发展。遵循业

主和杭分项目部统一要求为基础，体现隧道股份有限公司形

象和特色，简洁、大方、美观、经济、实用，展示项目建设

项目统一形象。

第二章  项目理念文化的策划落

实 MI 手册，实现理念塑造品质

一、项目建设指导思想
全面展示中铁隧道集团管理水平、先进的隧道施工技术、

卓越的专业优势、特色的企业文化，建设一个标准化的文明 

工地，培育一支优秀的管理团队，奉献一座现代高速铁路隧 

道。

二、理念宣贯
以集团的核心价值理念为主。主要包括集团的文化品牌

战略，集团核心理念、16 个单项理念、企业文化 VI、MI、BI 

三大手册，项目企业文化策划书等。

以服务生产经营为主，形成良好的现场宣传文化氛围。 

以党务公开栏、厂务公开栏、公司外网、《隧道工人》报等媒
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介为载体，根据项目实际完善有关设施，明确工作目标、提

出工作的内容、要求，制定详细的工作计划；在进场之初组

织好开工前后的宣传，在大干时期组织好生产高潮宣传，不

同时期组织好相应的宣传报道，为项目生产管理提供好服务

保证作用。

建立定期的科学评先机制，树立大家看得到、摸得着的

先进典型，以生活在身边的先进人物、事迹激励员工向先进

学习，形成良好的风气和氛围。组织专门表彰会、优秀员工

评选或授奖仪式等引导员工以先进为榜样，发挥先进的模范

带头作用。

三、编制项目团队手册
制作项目团队手册，主要包括中铁隧道集团简介、核心

理念、单项理念，工程简介、工程特点，项目奋斗目标、管

理思路、组织管理机构、管理模式、工作要求、形象用语、 员

工誓词、企业歌曲等。

第三章 项目行为文化的策划

——落实 BI 手册，实现行为规范全员

一、执行力文化建设

执行力建设决定了企业的生存和发展，决定了企业的兴

衰和成败。根据公司党委提出的开展“执行风暴”要求，在

项目上掀起“执行风暴”，进一步有效改进工作作风，提高工

作效率，通过“责任明确，奖罚分明”来实现“想到、说到、
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做到”的目的。一是领导带头执行，二是员工“不找任何借

口”，三是打造团队的执行力文化。

二、标准化建设
1、提高全员认识。坚持做到机构设置、任务部署、工作推

进、检查考核等与施工生产“四同步”。在建设过程中以人为本、融

入管理、广泛参与，逐步使企业文化理念深入干部员工头脑， 化为

广大干部员工的自觉行动。

2、加强形象建设。按照公司项目文化建设评分标准要求， 

充分落实公司 VI 手册，统一规划，精心设计，合理布局施工作

业区和办公、生活区。醒目地标注项目名称，并设置指示路牌。

作业区各种设备齐全配套，并设有专用搅拌区、存料区、机械停放

区。在工地醒目处设置十牌二图，对项目部机构、安全、质量、环保

措施，施工平面图，工程简介等进行公示。在拌合楼、隧道口、板

房墙面等处布置大型的固定宣传板，主要内容涵盖集团公司的企业

精神、价值观、经营理念、企业目标、管理方针等内容。办公区设置

六部二室，业主、监理办公区，生活区设置厨房、餐厅、员工洗浴室、

卫生间等，种植花草树木。在项目大门、围墙、上制作中国中铁标志。

会议室张贴集团公司部分理念画框，每位员工配置印有企业名称和标

志的安全帽、统一制服、上岗证。

3、健全制度素质建设。从施工生产实际出发，编制项目管

理手册，充分发挥企业文化的管理功能，使企业文化与企业管理全

方位结合，制定和完善涵盖括安全生产管理、质量管理、文明施工

管理、财务管理、消防保卫、卫生管理、环保卫生和各部门职责等

项目管理手册。召开动员大会进行专题教育，运用橱窗、
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标语、投影等方式搞好安全质量宣传配合，端正工作态度，增强

安全、质量责任意识。言行举止讲文明，公共场所仪表良好。

5、营造争先风气。把思想政治工作渗透到施工生产的各个

环节，把安全、质量、环保等生产中的难点当作思想政治工作的

攻克重点；把进度、成本、效益等生产经营目标当作思想政治工

作的目标；把工期紧、任务重、技术难度大等生产中的矛盾当作思

想政治工作的关键点；通过“三会一课”和党建主题教育等活动，

促进党员领导干部能起到模范带头作用，为员工树立了好的榜样。

6、发扬企业精神。针对项目工期要求紧、施工环境复杂、生

活条件艰苦、技术难度大等特点，发扬“勇于跨越，追求卓越” 

和“建设国内隧道施工领军企业”精神，

三、升旗仪式
通过定期组织开展升旗、宣誓活动，使企业的文化品牌

战略能够落实，更好地展示企业形象。举行升国旗、总公司

旗、集团旗仪式，员工统一着装列成方阵，指定护旗手，先

升国旗、奏《国歌》，之后另两面旗帜同时升起，全体合唱《中

隧之歌》，员工面对旗帜进行宣誓。

四、制定岗位职责
按岗位职责需要达到的规定要求或标准，认真制定工作

职责内容，确保工作职责满足项目对岗位的需求。注重加强

岗位培训、岗位技术交流，成立职工业余学校等。

按照项目需要工种技术标准、技术要求，开展岗前培训、

岗位达标，做到所有岗位的技术要求明晰，将技术要求落实
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到工作岗位上。

五、制定职业道德规范、规范员工礼仪

进行宣传教育、培训辅导、监督检查，建立奖惩制度， 

严格考核，促成员工养成良好的行为习惯，忠实执行企业员

工行为规范。以严格的行为规范要求全体员工，尤其是项目

领导班子成员要以身作则，率先垂范。适时开展优秀（模范） 

员工评选活动，通过活动促进员工礼仪规范的普及和深入人

心。

六、开展安全文化活动
在宣贯集团公司《安全文化手册》过程中，广泛开展安

全制度文化建设，落实好安全生产责任制，完善安全管理机

制，严格执行安全规章，把安全生产的各项工作落到实处。 不

断完善安全管理责任制和各项规章，推进安全文化建设， 提升

安全管理水平。加强安全教育，定期召开安全专题分析整改

会议，落实安全质量责任书制度，培养员工共同保安全的团

队精神。将工地安全文化建设融于企业文化和各项工作中。

制定安全文明施工公约、制作安全文化墙。在企业形象识别、

工作目标规划、岗位责任制定、生产过程控制等方面融入安

全文化建设，把安全活动与现场思想政治工作、群团工作、QC 

小组结合起来，促进安全生产观念深入人心。

七、工程质量创优、做好节能环保
贯彻执行集团质量观，落实工程项目创优规划。健全完

善项目质量管理组织机构体系、保证体系，搞好标准化作业

和质量创优活动，加强质量负责制的全过程、全方位过程控
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制，不断完善质量管理长效机制。

落实集团环保观，达到集团环保目标。从进场施工起， 

组织职工学习《水土保持法》、《环境保护法》、《水污染防治

法》等环保书籍，通过开大会、广播、出版报等方式，增强职

工的环保意识；成立环保领导小组，建立环保岗位责任制， 将

环保与进度、利润、质量指标挂钩，奖优罚劣；施工中做到挖、

填、防、护相结合，施工、绿化、复垦相衔接，定期对生活、

生产区进行环保水保大检查，对发现不利环保水保的行为及时

制止，限期整改。

八、加强思想政治工作
学习、宣传、贯彻十八届四中全会精神、公司第三次党代

会精神，以人为本，真正做到以情感人、以诚待人，以理服人，

达到与项目管理、项目企业文化建设相结合，发挥好 服务保

证作用，促进项目各项工作顺利开展。紧密围绕工程 项目建设

目标，把现场思想政治工作贯穿施工生产的全过程， 纳入项目

管理体系，纳入项目部领导班子业绩考核体系，做 到与施工

生产同规划、同部署、同检查、同考核。把工程建 设的重点、

施工生产的难点和员工思想的热点，作为现场思 想政治工作

的着力点，紧密围绕重点工程和急难险重任务， 加大现场宣

传思想工作的力度，做到宣传鼓动到一线，思想 教育到工地，

服务保证到现场，使宣传思想工作上桥头、进 洞口、下工班、

到宿舍，不断激发广大员工立足岗位、争创 一流的工作热情

和拼搏精神，保证各项施工生产任务的完成。进一步拓展工作

领域，使现场思想政治工作由生产领域向生
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活领域延伸，由职工队伍向协作队伍延伸，由项目内向项目

外延伸，扩大现场思想政治工作的覆盖面。要积极运用网络

教育、电化教育等现代化手段，增强现场思想政治工作的影

响力和感染力。

九、开展企地共建活动
重视路地关系，开展和谐路地关系活动，多办好事、实

事，适时组织开展联谊活动，加强联系协调，创造良好的外

部环境，维护企业正当权益。

十、开展廉洁文化建设
坚持进场签订廉洁责任书制度，发挥廉洁文化作用，形

成思想道德环境，引导员工价值取向，营造良好廉洁氛围。 一

是贯彻企业廉洁观，引导员工牢固树立正确的世界观、人生

观、价值观；二是加强廉洁制度建设，包括廉洁从业的规章

制度、行为准则等，构建具有项目特色的廉洁文化内涵； 三是

加强现场廉洁宣传，潜移默化地教育和影响企业员工的行为。

发挥廉洁文化是企业员工的群众文化的特点，利用多种载体

开展丰富多彩的廉洁文化活动，推进廉洁文化面向全员。贯

彻落实好“一岗三责”，发挥典型的导向、示范和激励作用，

抓好廉洁典型培育工作，促进项目廉洁文化建设的健康发展。

十一、助推“三工”建设
开展工地生活、工地文化、工地职工之家建设活动，保

证公共设施齐全、员工看电视、看书阅报和娱乐等基本活动， 

丰富员工生活，使职工生活在工地、安心在工地、娱乐在工
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地、奉献在工地。关心农民工问题，调动农民工参与项目建

设的主动性和积极性。

十二、开展劳动竞赛活动
紧紧围绕项目生产经营管理的重点，引导员工在岗位上

发挥突击作用，帮助项目解决急、难、险、重、新任务，保

证项目管理有序顺利推进。开展劳动竞赛活动，根据生产实

际选择项目和突击活动的具体形式，确定突击目标，制定突

击活动规划(包括安全、质量、工期、效益、文明施工、职工

教育等)和相应的措施。适时召开授旗（挂牌）仪式，按照计

划认真开展活动，定期不定期做好总结分析，保证突击活动

顺利进行。

十三、完善新闻信息发布制度
要按照发言人制度落实好新闻发言人，在需要信息发布

时代表一级组织准确向外发布信息。严禁将不适合发布或者

涉及集团商业秘密的信息向外发布。成立宣传报道小组，培

养好业余宣传员和通讯报道队伍，组织好稿件采写、审核、 编

发，在《隧道工人》、《中国中铁》、《人民铁道》和工程所在地

媒体等进行宣传。

十四、做好突发事件舆论应对
突发事件发生时，临时舆论应对工作小组应立即启动， 

小组组长由项目书记担任，积极展开前期舆论应对工作。要

在第一时间上报公司党工部，负责事故舆论应对工作。

第四章 项目视觉文化的策划

——落实 VI 手册，实现视觉展现风采
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视觉设计色值参数如下图，所有标牌尺寸原则上按公司

VI 手册要求进行制作，具体大小则根据区域或现场大小而定：

一、项目区域视觉策划

1、项目外观视觉元素：

2、围墙：



3、刀旗、吊旗：
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4、幕旗：

5、党员先锋队队旗、青年突击队队旗



6、宣传展板：
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7、企业理念挂图：

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/938034005042006051

https://d.book118.com/938034005042006051

