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ERP系统概述与重要性



ERP（Enterprise Resource Planning）即企业

资源计划，是指建立在信息技术基础上，以系统

化的管理思想，为企业决策层及员工提供决策运

行手段的管理平台。

定义

ERP系统集信息技术与先进管理思想于一身，成

为现代企业的运行模式，反映时代对企业合理调

配资源，最大化地创造社会财富的要求，成为企

业在信息时代生存、发展的基石。

功能

ERP系统的核心模块包括财务管理、供应链管理、

生产管理、人力资源管理等，各模块之间数据共

享，实现业务流程的无缝对接。

核心模块

ERP系统定义及功能
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企业为何需要ERP系统

提高管理效率

ERP系统能够实现企业资源的整合和

优化，提高管理效率，降低运营成本

。

促进业务协同

通过ERP系统，各部门之间可以实现

信息共享和协同工作，提高业务响应

速度和客户满意度。

增强数据决策能力

ERP系统提供丰富的数据分析功能，

帮助企业更好地了解运营状况，为决

策提供有力支持。

提升企业竞争力

实施ERP系统有助于企业规范业务流

程，提高管理水平，从而在激烈的市

场竞争中脱颖而出。



ERP系统发展趋势

随着云计算技术的发展，越来越多的ERP系

统开始采用云部署方式，实现数据的集中管

理和远程访问。

云计算应用

AI和大数据技术为ERP系统提供了更智能的

数据分析和预测功能，帮助企业做出更精准

的决策。

随着企业需求的多样化，ERP系统越来越注

重定制化和灵活性，以满足不同行业和企业

的个性化需求。

人工智能与大数据

物联网技术的融入使得ERP系统能够实时采

集生产、物流等环节的数据，提高供应链的

透明度和可追溯性。

物联网整合
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0403 定制化与灵活性
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现有业务流程分析与优化



现有业务流程梳理

销售流程

包括客户询价、报价、订

单确认、发货、收款等环

节。

采购流程

涵盖供应商选择、询价、

订单下达、验货、付款等

步骤。

生产流程

从生产计划制定、物料需

求计划、生产排程到产品

入库等全过程。

库存管理流程

涉及库存查询、调拨、盘

点等操作。



手工操作导致效率低下，客户信息分散

，难以统一管理。

供应商信息不透明，采购成本高，质量

控制难度大。

生产计划与实际生产脱节，物料需求计

划不准确，导致生产延误。

库存数据不准确，导致缺货或积压现象

。

流程瓶颈与问题分析

销售流程瓶颈 采购流程问题

生产流程挑战 库存管理难题



采购流程改进
利用ERP系统整合供应商信息，实现

采购价格透明化，降低采购成本。

库存管理提升
借助ERP系统实现库存数据的实时监

控，确保库存数据的准确性，避免缺

货或积压现象。生产流程调整
通过ERP系统实现生产计划与实际生

产的实时对接，提高物料需求计划的

准确性。

销售流程优化
通过ERP系统实现客户信息集中管理，

自动化报价和订单处理，提高工作效

率。

基于ERP系统的流程优化建议
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ERP系统选型与实施方案



市场上主流ERP系统介绍

SAP ERP

全球知名的企业管理软件，功能强大，

涵盖财务、采购、销售、生产等多个

领域，适用于大型企业。
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Microsoft Dynamics 365

微软出品的ERP系统，以云端服务为

主打，强调智能化、灵活性，适用于

中小型企业。

Oracle ERP

与SAP齐名，同样具备全面的企业管

理功能，注重与自家数据库等产品的

整合，适用于中大型企业。

金蝶ERP

国内知名品牌，针对中国企业特点开

发，界面友好，操作简便，适用于各

类企业。



选型原则及注意事项

需求分析

明确企业需求，包括管理范围、功能

模块、用户规模等，确保所选ERP系

统能满足实际需求。

系统稳定性

考虑系统的稳定性、可靠性，避免因

系统故障导致业务中断或数据丢失。

可扩展性

随着企业发展，业务需求可能不断变

化，所选ERP系统应具备良好的可扩

展性，以适应未来需求。

成本效益

在满足需求的前提下，充分考虑系统

的性价比，确保所选ERP系统能为企

业带来长期效益。



项目启动
成立项目组，明确项目目标、实施范围、时间计

划等，召开项目启动会。

需求调研与分析
深入企业各部门，了解业务需求，收集相关数据，

进行需求分析。

系统配置与定制开发
根据需求调研结果，进行系统配置，必要时进行

定制开发。

系统测试与优化
对配置好的系统进行全面测试，包括功能测试、

性能测试等，确保系统稳定可靠。

用户培训与上线准备
组织用户培训，提高用户对系统的熟悉程度；同

时做好上线前的各项准备工作。

系统上线与后续支持
正式上线系统，并提供必要的后续支持服务，确

保系统顺利运行。

实施步骤与时间规划
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关键模块功能与操作培训



财务会计基础
介绍财务会计的基本概念、原则和核算方法，以

及ERP系统中财务会计模块的作用和重要性。

财务管理模块培训

01
总账管理
详细讲解总账的建立、科目的设置、凭证的录入

和审核、期末结账等操作流程，以及常见问题的

解决方法。

02

成本管理
深入剖析成本管理的原理和方法，包括成本核算、

成本控制和成本分析等，同时介绍ERP系统中成

本管理的具体应用。

03
报表分析
指导学员如何通过ERP系统生成各种财务报表，

如资产负债表、利润表和现金流量表，并进行数

据分析和解读。
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