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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

疫情之下线下场所被迫关闭，在线业务成为实体零售企业的救命稻草。公众号、小程序、直播电

商、短视频及企业微信等新兴渠道的出现，私域流量成为建立自有品牌的重要阵地，企业越来越

重视商业链路全面打通后的数据化以及线上线下联动的全渠道经营。

“数字新商业”服务商强调面向终端用户的销售、营销和运营一体化，以SaaS工具为牵引帮助

企业实现基础的商品、订单、门店、交易、客服等功能，沉淀交易数据、用户画像提供综合的营

销、运营服务，形成引流、转化、成交、留存、复购和裂变的用户全生命周期闭环。

由于传统企业本身存在流量获取难、获客成本高、适应营销玩法时间长、缺乏运营经验等障碍。

在产品和服务的选择上，能够满足商户需求、产品成熟且系统稳定，在私域流量生态建设上更加

完善，并提供一定运营服务的厂商在数字新商业的竞争中更具优势。

2019年中国“数字新商业”服务市场规模为39.8亿元，较上年增长75.3%，处于高速增长阶段。

预计在2020年宏观经济回落和市场整体需求不振的大环境下，“数字新商业”服务仍能取得超

过50%的增长，到2022年整体市场规模将达到113.5亿元。

未来“数字新商业”服务将从零售、电商领域逐渐拓展至餐饮、美业、酒旅等生活服务业，越来

越多的中型、大型企业加入到“数字新商业”的阵营，将带来客单价提升与流失率降低，促进行

业的良性发展。
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数字化商业的宏观背景
数字经济引领创新发展，第三产业持续领跑数字化变革
2019年中国数字经济规模达到35.8万亿元，同比名义增长率相比GDP高出6.7%。在经济下行压力加大、外部环境复杂叠

加疫情冲击的特殊时期，围绕数字经济开展新一轮科技革命与产业变革，无疑是引领经济内生动力增长、结构优化的关键。

产业数字化规模占比由2015年的13.9增长至80.2%，在数字技术与实体经济加速融合的过程中，第三产业数字经济渗透最

为领先，2019年服务业数字经济增加值占行业增加值比重已经达到37.8%，数字化转型升级前景持续看好。

来源：中国信通院《中国数字经济发展白皮书（2020年）》，艾瑞咨询研究院自主研究

及绘制。

注释：上述渗透率中服务业不包含信息通信服务业、软件和信息技术服务业，工业汇总

不包含电子信息制造业。

来源：中国信通院《中国数字经济发展白皮书（2020年）》，艾瑞咨询研究院自主研究

及绘制。

2015-2019年中国数字经济规模及结构 2016-2019年中国三次产业数字经济渗透率

80.2%

73.9%
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数字化商业

销售

数字化生产

数字化商业的发展路径
由近消费端向近生产端渗透，聚焦围绕销售环节的数字化
狭义的商业指面向终端消费者提供商品，对商品的生命周期进行拆解，将数字技术应用于生产环节即为数字化生产，应用

于从采购到销售的商品流通环节即为数字化商业。整体来看，数字化在商业企业中的渗透遵循着从近消费端向近生产端渗

透的路径。前端销售环节以及支撑销售所需的营销和运营贴近终端消费者，其商业模式变革走在最前列，新零售、社交电

商、直播电商等热点频出，对云计算、大数据、人工智能等新兴技术的应用也表现得更为积极，因而本报告会将重点聚焦

在数字化商业的前端，即围绕销售、营销和运营的数字化。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

商品全生命周期的数字化拆解与典型应用
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