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01 经纪人职业概述



经纪人职业的定义

经纪人：是指在经济活动中，以收取

佣金为目的，为促成他人交易而从事

居间、行纪或者代理等经纪业务的自

然人、法人和其他经济组织。

经纪人是一种独立的职业，他们通过

为买卖双方提供信息和中介服务来获

得收入。



经纪人职业的职责

提供市场信息

经纪人需要了解市场动态，收集和整理相关信息，为买卖双方提供准
确、及时的信息服务。

促成交易

经纪人的主要职责是促成交易，他们需要与买卖双方进行沟通和协商，
了解双方需求和条件，寻找交易的平衡点，达成交易协议。

代理交易

在代理交易中，经纪人代表一方或双方参与交易，直接与对方进行谈
判和签约。

协助办理手续

经纪人需要协助买卖双方办理相关手续，如合同签订、产权过户等。



后续服务
在交易完成后，经纪人还需要
提供后续服务，如协助办理相
关手续、解答客户疑问等。

签订合同
在达成一致意见后，经纪人需
要协助买卖双方签订正式的合
同。

谈判和协商
经纪人需要与买卖双方进行谈
判和协商，就交易条件进行沟
通，达成一致意见。

收集信息
经纪人需要收集各种与交易相
关的信息，包括市场动态、政
策法规、产品知识等。

联系客户
经纪人需要与客户保持联系，
了解他们的需求和条件，向他
们提供相关的信息和建议。

经纪人职业的日常工作流程



02 经纪人日常工作内容



通过各种渠道寻找潜在客户，如

社交媒体、网络广告、朋友介绍

等，并主动联系潜在客户，了解

他们的需求和意向。

客户开发

定期与客户保持联系，了解他们

的需求变化和满意度，提供专业

的建议和服务，以提高客户忠诚

度和满意度。

客户维护

客户开发与维护



通过各种渠道寻找优质房源，如房产

网站、房产中介、朋友介绍等，并主

动联系房源所有者，了解房源的详细

信息和价格。

定期对房源进行维护和管理，确保房

源的品质和价值，及时更新房源信息，

提高房源的曝光率和吸引力。

房源开发与维护

房源维护

房源开发



合同签订
在客户和房源所有者达成初步意向后，经纪人需要协助双方签订正式的购房合

同，明确双方的权利和义务。

交易流程
在合同签订后，经纪人需要协助客户完成贷款、过户、交房等交易流程，确保

交易的顺利进行。

合同签订与交易流程



售后服务
在交易完成后，经纪人需要为客户提供售后服务，如协助办理房屋产权证、解答

客户咨询等，确保客户满意。

关系维护

与已完成交易的客户保持联系，了解他们的需求变化和满意度，提供专业的建议

和服务，建立长期合作关系。

售后服务与关系维护



03 经纪人日常工作的挑战与

应对策略



随着房地产市场的不断发展，竞争日益激烈，经纪人需要不

断提升自身的专业能力和服务水平，以在竞争中脱颖而出。

市场竞争激烈

积极了解市场动态，掌握最新政策法规，提高自身专业素养，

同时加强团队协作，形成差异化竞争优势。

应对策略

市场竞争与应对策略
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