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第一部分 执行总结

1.1、公司简介

    流星花园公司是由佳木斯大学在校学生以盈利和服务为目的，为满足周边群

众和大中小学的师生对鲜花的需要，在大学生创业孵化基地成立的鲜花店。 

1.2、执行计划概要

流星花园的选址是在佳木斯大学大学生创业孵化园基地，地处大学生人流量

较大 B 院新食堂附近，周边还有佳大附中，也给了中学生花卉消费的机会同时也

夸大了花卉市场。附近 6 线 15 线 17 线公交站点，交通十分便利，周边的商业

气息较厚。

因为花卉盆景具有季节性强、养护技术要求高等特点。所以，在开店前必须

有一定的资金和花卉栽培管理技术作支撑。熟练掌握插画技术，并有一定的实践

经验，而且要先调查好市场，做一项周密的企业方案。可以先找一个鲜花店铺做

服务，熟悉一下环节和程序步骤；招聘一两个有经验的店员，掌握一些花卉知识，

也可以去佳木斯大学图书馆借阅花卉相关书籍，熟悉不同花卉在插花中的作用，

以及如何保鲜。最后还要做好宣传、网站、佳木斯大学校园广播、杂志等等。

流星花园的客户主要是面对佳木斯大学学生和佳木斯大学附中学生以及教

职工、会场等。流星花园的鲜花货源来自佳木斯市的花卉市场和批量网购。鲜花

种类选择传情类、观赏类、装饰类、保健类等等，各种类别比例根据市场需求和



销售情况而定，重点是爱情友情类和防辐射保健类。电话订购上门服务送花是流

星花园主要的营销渠道，这样更能适合大学生消费群体，我们将用服务打动客户

的购买欲望。

1.3、产品与技术

仙人球，茉莉，万年青，吊兰，文竹,玫瑰，康乃馨是流星花园的主要产品，

聘请佳木斯著名花卉培养师对流星花园各种花卉进行培育保养，同时选派两人跟

同老师学习花卉知识。

1.4、投资与财务

流星花园初期投资:这一时期,资金主要用于店面租金,店面布置,产品采购,前

期宣传,物流配送等方面.预计需要人民币 2 万元左右.从花店的布置到正常运作

起大约需要一个月的时间.第二期投资：这一阶段我们的服务将佳木斯市各大高

校，婚庆公司，酒店等.服务的内容会有很大的扩展,服务的质量也将有进一步的

提高.其资金来源主要是花店前期盈利的积累和佳木斯大学的资金支持,如银行的

信贷。

1.6、组织与人力资源

流星花园的团队成员来自佳木斯大学 kab 创业俱乐部的优秀成员。都具有丰

富的创业实践经验，公司初期采用简单的扁平化组织结构，有总经理负责，然后



下属几个部门，这样更能集中权力，有助于公司前期经营和管理，使组织严密，

高效运行。

第二部分 项目背景

随着人们的生活水平不断地进步，生活质量不断提高和对生活的追求，鲜花

已经是人们生活不可缺少的点缀！花卉消费近年来呈现越来越旺的趋势。经济的

突飞猛进发展，人们生活水平大幅提高，带动了花艺市场的繁荣。

    鲜花一直是生活，节日中礼物的最佳选择，深受人们的喜爱，意义深远，充

满情意。小孩子们喜欢在教师节、母亲节等节日，送上一朵鲜花以示祝福；大学

生到多居于 20-25 岁之间，据调查大家都非常喜欢鲜花，也曾羡慕那些双手捧

满鲜花的人；中老年人觉得鲜花作为礼品不俗套，有档次。居家、生活、商业、

节日；朋友、亲人、病人、领导、老师、baby；浪漫爱情，生日快乐，道歉原谅，

不同的事宜，不同的人群，鲜花都有很好的市场。鲜花不仅代表着浪漫，更是代

表浓浓的情感，深受广大人们的喜爱。无论是情谊，还是感情，多种多样的鲜花

创意，都会恰如其分的将心意传达。

     花店业是个快乐的行业，是个把快乐送给他人手留余香的行业。流星花园

是佳木斯大学的校园花店，将慢慢适应并满足越来越多的大学生和周边朋友对于



鲜花的迫切需求。

第三部分 产品与服务

3.1、产品简介

公司经营多种花卉，以满足不同客户、不同场合的需求。如大众生活需要（室

内装饰）、各种节日赠礼、各种活动的需要。

花卉产品能够在一定程度上改善校园学生宿舍的空气环境，可以满足大学生

谈恋爱初期以及热恋中需要准备的各种花礼。

公司所有产品可以电话订购，由营销人员免费派送至目的地；各种花型均可

免费设计（恋爱类花束可以免费布置场地）。

3.2、产品服务与优势

公司主要经营花卉“快递服务”。公司抓住几项优势：多数在校大学生养成了

电话订购各种东西的习惯；学校周边没有配送花类产品的服务；没有从事为大学

生谈恋爱做花礼并布置场地的商家；我们都是大学生创业，比较了解大学生心理，

可以为处对象做各种设计花型、恋爱言语等（主要是为了增加处对象的成功率）。

主要生产模式是到花卉市场批发半成品，由公司养殖人员再次培养、保鲜，

最后发送包装部处理；另一种模式批发花种，在外租赁场地养殖，人工培养，自

产自销。特殊品种的花，需要客户先下订单，反馈给管理人员，再由采购处处理



订单。

3.3、鲜花卖场

1）、生活需求：仙人球，茉莉，万年青，吊兰，文竹等。（适于室内养植，容易

养活）

仙人球：可以有效减少各种电器、电子产品产生的电磁辐射

污染，使室内空气中的负离子浓度增加，有助于人的健康。

茉莉：茉莉开花期比较长，颜色淡雅，花香

浓郁清新。

万年青：令室内充满自然生机，净化空气。

吊兰：四季鲜绿，具备强大的吸污本领。

文竹：文竹适宜在室内养，文竹除能提供此氧气

外，还可吸收部分有害气体，还可以美化室内环境，舒心益

神、陶冶情操。

3.4、应节产品

情人节（玫瑰花）



不同颜色的玫瑰代表不同的意义：

玫瑰（红）：热情、热爱着您、我爱你、热恋,希望与你泛起激情的爱。

玫瑰（蓝）：敦厚、善良。

玫瑰（粉红）：感动、爱的宣言、铭记于心、初恋,喜欢你那灿烂的笑容。

不同玫瑰朵数达标意义也不尽相同：

1 朵：你是我的唯一

2 朵：世界上只有你和我

3 朵：I LOVE YOU

4 朵：誓言、承诺

5 朵：无悔

6 朵：顺心如意、顺利、永结同心、愿你一切顺利等

亲节（康乃馨）

康乃馨代表了爱、魅力和尊敬之情，康乃馨 (爱、

美丽、尊敬)是所有女性的神圣之花。



康乃馨也代表着不同的意义：

康乃馨：母亲我爱您、热情、真情

康乃馨（红）：相信你的爱

康乃馨（粉红）：热爱、亮丽

康乃馨（白）：吾爱永在、真情、纯洁

父亲节（黄玫瑰，百合）

教师节（康乃馨，玫瑰，百合）

3.5、商业活动

商店开业，新房入住许多人都喜欢送一个有特殊意义的盆景来祝贺，这样既

有意义又有面子，品味。

以下介绍几种商业吉祥树

                                  

            招财树                              发财树



3.6、技术应用

前期聘请佳木斯著名花卉培养师对流星花园各种花卉进行培育保养，同时选

派两人跟同老师学习花卉知识。在鲜花培养方面，会有一台花卉专用的自动化保

鲜柜(2500-3500 元)，使鲜花始终处于最适合的温度下，延长花的寿命，经常保

持插花容器的清洁，有利增添插花的美感。

各种花卉培养方法：

水切法、逆水法、多次剪切法、化学保鲜法、枯萎花材复活法等。

3.7、产品包装

1、鲜花内层包装采用透明花色塑料纸，外层包装采用手绘纸，设计相应图案进

行包装。

2、用大叶盆景的叶子代替包装纸包装特殊需要花束，显示出自然、生机之美（采

用小包装，突出绿色天然包装，用小包装纸托水放于花束的外部，制作蕾丝

套套于外部，既精致大方又美观）。

3、每一朵花都单独包装的方法，此方法要做到颜色的搭配，在突出鲜花的同时，

包装纸环绕多多鲜花，有更强的美感和温暖之意。

3.8、售后服务



公司配有售后服务制度：买产品生长期较长的客户可以到售后部门登记，交

给培养人员进行售后护理；所有公司客户可以进行电话咨询养殖技巧；客户买生

长期较短的花卉产品，公司可以回收养花工具（花盆、花瓶等）。

第四部分 组织与结构

4.1、公司组织结构

   流星花园公司成立初期，规模小，产品的品种和数量都比较少，所以采用直

线型职能结构。此结构的特点是高度专业化、强部门化、窄跨度、集权、正规化。

此结构能达到规模经济和资源的有效利用，同时使员工职责明确，便于决策有效

传达和遵守,稳定性较高。

总经理

财务部 市场营销 产品服务

部
市场推广科 销售科 物流配送科 销售服务



公司初期管理结构图

4.2、部门职能介绍

总经理： 

1、全权负责公司的一切经营活动，带领全体成员努力完成各项目标任务

2、制定公司经营方向和实现目标下的具体策略方针，确定管理模式，组织制度

和公司章程，使得公司各项经营活动规范化、有序化、高效化。

3、建立健全公司的组织系统，使之合理化、精简化、效率化。并抓好各组织、

部门之间的工作衔接，使组织活动平衡、协调。

4、把握好花类品种在市场上的发展趋势，及时把握市场，协调花类在市场上和

店铺内的平衡。

5、做好调研工作，规避各种花店的经营风险。在公司资本保值的基础上稳步地

增值，使公司的经营实力不断得到增强。

6、抓好人才的引进、培养、使用工作，保障员工的合法权益，充分发挥员工的

工作积极性，做到人尽其才，人尽其用。

7、管理好公司的一切物资财产，严格各项物资管理和财务审批手续，使花店有

限的物资和资金能够得到合理的组合、有效的使用，并逐步实现其使用价值

的最大化。



产品服务部：

物流配送科：1.负责鲜花从货源处到花店的运送。

            2.负责鲜花的储存和摆放。

销售服务科：1.负责鲜花的配送到买主手里或是买主需要送的人手里。

            2.负责鲜花的包装和装扮。

            3.负责鲜花的售后回访。

市场推广科：1.负责周期性的对市场情况的把握，及时的做出鲜花市场推广的策

略，并举办推广活动，真正把鲜花深入人心。

            2.不断的试着开发新的鲜花市场，以及成本更低的货源，降低成本，

提高利润。

销售科：    1.负责鲜花店铺的日常经营销售。

财务部：    1.负责公司的财务报表，现金流量表，资产负债表，利润表。

            2.管理公司的各项财务。

4.3、团队主要成员：

何占西：机械工程学院优秀班干，创业实践者，kab 创业俱乐部重要成员，在 2012 

       年黑龙江挑战杯创业比赛中，获团队铜奖。

刘红梅：经济管理学院工商管理专业，担任公司 CEO，负责公司团队管理，组织

        人员的匹配。



刘宝：kab 创业俱乐部骨干，在创业实践发面具有丰富的经验，富有洞察市场的

      睿智的双眼。

武麟：负责公司营销部部长

第五部分 市场调查与分析

5.1、市场目标调查

流星花园前期主要市场针对佳木斯大学校园，针对校园中的大学生消费者。

大学生是当代社会潮流的风向标，充满着美好的憧憬，拥有浪漫的情怀，每当到

母亲节、教师节、尤其是情人节的时候，大学生都会为自己所爱的人表达自己的

心里，而鲜花则是当代最好的表达礼物，它们充满的各种含义。所以在大学校园

里鲜花拥有着巨大的消费市场。

5.2、市场环境的调查

一、社会环境

1、突发事件



恶劣的天气会影响花卉在运输路途中发生损坏的情况，导致剩下的花卉的均

价升高，并且会对花卉的品样产生影响。

2、运输成本

运输成本并不是仅仅考虑运费那么简单, 因为实际上运输成本=运费+保鲜成

本+保险+时间成本。鲜切花是一种保鲜成本很高的商品, 如果运输的路途, 将

会导致鲜切花的腐烂和变质, 甚至是血本无归。因此, 选择更好的、更适合鲜切

花的运输方式也是异常重要。

3、地理气候影响

从供求关系上说, 对于特殊气候条件(夏天 7、8、9 三个月高温, 冬天 12 

月、1 月寒冷)的哈尔滨来说, 鲜切花生产成本较高, 没有形成周年供花, 鲜花

的种植受季节影响较大。大量产花时间是每年的 5、6、7、10、11 月, 适合

大多数花的生长, 花比较容易成活, 而由于鲜切花需求弹性较低, 此时鲜花价格

会出现大幅度下跌; 冬季温度较低, 不适合花的生长, 要采用温室和大棚进行种

植, 花的生产成本较高, 因此冬季前切花价格正好相反, 会大幅度上升。从种植

成本方面说, 夏季温度高, 花容易枯萎, 保鲜期很短, 储藏成本相应较高。冬季

相对于夏季来说, 鲜切花保鲜期更长一些, 可以放置约一个星期。虽然夏季的损

耗要比冬季要大、储藏成本要高, 但如果考虑上种植成本, 冬季的总成本仍然是

要比夏季高的。

4、主要节日



与季节不同, 节日是通过激发消费者的购买欲望, 增加消费者对某个品种鲜

切花的需求, 而提高销量、增加鲜切花市场效益的。由于需求的不同, 所以花卉

的价格在不同的时期会出现浮动,春节前夕,成为了许多家庭必选、首选的年货, 

形成了花卉市场供不应求的现象, 导致花卉价格的上涨。春节过后, 人们竞相购

买花卉的热潮也已散去, 出现了供过于求的现象, 所以花卉自然地又瞬间恢复了

平时的身价。但是, 对于玫瑰正好是相反的, 因为新年过后马上就迎来了玫瑰的

最佳销售节日――情人节, 自然花价不因为春节的离去而降低, 反而有大幅上升。

二、政治环境

近年来，为支持大学生创业，国家和各级政府出台了许多优惠政策，涉及融

资、开业、税收、创业培训、创业指导等诸多方面。

1、大学毕业生在毕业后两年内自主创业，到创业实体所在地的工商部门办

理营业执照，注册资金(本)在 50 万元以下的，允许分期到位，首期到位资金不

低于注册资本的 10％(出资额不低于 3 万元)，1 年内实缴注册资本追加到 50％以

上，余款可在 3 年内分期到位。

2、大学毕业生新办咨询业、信息业、技术服务业的企业或经营单位，经税

务部门批准，免征企业所得税两年；新办从事交通运输、邮电通讯的企业或经营

单位，经税务部门批准，第一年免征企业所得税，第二年减半征收企业所得税；

新办从事公用事业、商业、物资业、对外贸易业、旅游业、物流业、仓储业、居

民服务业、饮食业、教育文化事业、卫生事业的企业或经营单位，经税务部门批



准，免征企业所得税一年。

3、各国有商业银行、股份制银行、城市商业银行和有条件的城市信用社要

为自主创业的毕业生提供小额贷款，并简化程序，提供开户和结算便利，贷款额

度在 2 万元左右。贷款期限最长为两年，到期确定需延长的，可申请延期一次。

贷款利息按照中国人民银行公布的贷款利率确定，担保最高限额为担保基金的 5

倍，期限与贷款期限相同。

4、政府人事行政部门所属的人才中介服务机构，免费为自主创业毕业生保

管人事档案(包括代办社保、职称、档案工资等有关手续)2 年；提供免费查询人

才、劳动力供求信息，免费发布招聘广告等服务；适当减免参加人才集市或人才

劳务交流活动收费；优惠为创办企业的员工提供一次培训、测评服务。

5、以上优惠政策是国家针对所有自主创业的大学生所制定的，各地政府为

了扶持当地大学生创业，也出台了相关的政策法规，而且更加细化，更贴近实际。

例如：根据国家和上海市政府的有关规定，上海地区应届大学毕业生创业可享受

免费风险评估、免费政策培训、无偿贷款担保及部分税费减免四项优惠政策。

5.3、市场需求调查

市场需求调查报告分析

第 1 题   请问，您认为下列哪些花卉你更喜欢 呢   [多选题]

选项 小计 比例



玫瑰 19  55.88%

百合 23  67.65%

绿萝 2  5.88%

康乃馨 13  38.24%

仙人球 11  32.35%

吊兰 9  26.47%

文竹 9  26.47%

本题有效填写人次 34

第 2 题   请问花卉的品种能否激发您的采购欲望呢？  [多选题]

选项 小计 比例

A.能 19  55.88%

B.可以 13  38.24%

C.没兴趣 4  11.76%

D.不能 4  11.76%

本题有效填写人次 34



第 3 题   你认为我们的流星花园的花卉适用于？  [多选题]

选项 小计 比例

朋友的生日 18  52.94%

情侣间表达心意 28  82.35%



教师节 16  47.06%

探望病人 14  41.18%

庆典礼贺 16  47.06%

本题有效填写人次 34

第 4 题   您能接受的花卉的价格区间是？  [单选题]

选项 小计 比例

5-10 9  26.47%

10-20 13  38.24%

20-50 12  35.29%

50-100 0  0%

本题有效填写人次 34



第 5 题   新颖花卉与传统普通花卉您更愿意选择？  [单选题]

选项 小计 比例

新颖花卉 14  41.18%

传统花卉 2  5.88%

两者都选 17  50%

两者都不选 1  2.94%

本题有效填写人次 34



第 6 题   您认为流星花园最具吸引您的是哪方面？  [多选题]

选项 小计 比例

周到热情的服务 21  61.76%

花卉的品种 15  44.12%

团队的精神 文化 11  32.35%

其他 4  11.76%

本题有效填写人次 34



第 7 题   您更愿意通过什么渠道来购买本产品？  [多选题]

选项 小计 比例

网络直销 15  44.12%

店铺直销 24  70.59%

通过上门宣传 8  23.53%

其他 0  0%

本题有效填写人次 34
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