
专卖技能竞赛题库 

基础知识部分 

 

一、单项选择 

 

1、职业道德说法中，正确是( A )。 

A、职业道德形式因行业不一样而有所不一样   

B、职业道德在内容上具备较强变动性 

C、职业道德在适用范围上具备普遍性   

D、讲求职业道德会降低企业竞争力 

2、以下关于职业道德和企业文化说法中，不正确是（ C ） 

A职员职业道德是企业文化发挥作用前提和关键  

B职业道德对职员提升科学文化素质和职业技能具备推进作用 

C.职员是否具备较高职业道德水平，对企业作风和企业礼仪没有太大影响   

D任何企业文化必须以企业职员为中介 

3、烟草行业愿景是（ B ） 

A、大品牌、大市场、大企业  B 、责任烟草、诚信烟草、友好烟草          C 、世界一流烟草

企业        D 、国家利益至上、消费者利益至上     

4、烟草行业精神是( D )。 

A、敬业、务实、高效、严谨   

B、全员参加、分步实施、创造价值 

C、改革创新、敬业贡献、自律自强    

D、宽容开放、改革创新、敬业贡献、自律自强 



5、烟草行业行为准则是 ( A )。 

A、讲责任、讲诚信、讲效率、讲贡献    

B、以人为本，人才强企   

C、讲党性、重品行、做表率 

D、低调做人、潜心做事 

6、烟草行业使命是( A )。 

A、报效国家、回报社会、成就员工     

B、报效国家、成就社会、回报员工     

C、诚信经营、依法行政、创建友好 

D、依法经营、文明执法、创建友好 

7、“两个至上”共同价值观是增强凝聚力和打造关键竞争力（ A ）举措。 

A、战略    B 、主要      C 、关键      D 、唯一 

8、以下哪一项不属于新时期烟草专卖管理文化基本特征（ C ）。 

A、整体性  B 、开放性    C 、多变性    D 、独特征 

9、关于市场营销，以下哪项说法是错误（ A ） 

A、营销是一个执行性行为       B 、营销是一个自愿交换行为    

C、营销是一个人们需要行为   D 、营销是一个系统管理过程 

10、以下哪一项不属于烟草专卖行政执法活动基本要求 ( A )。 

A、灵活、机动      B 、友好、便民、   

C、正当、合理      D 、准确、高效 

11、关于企业文化和职业道德说法中，正确是( A )。 

  A 、员工接收并推行企业价值观是企业顺利实现发展目标前提 



  B 、职业道德与企业文化没有太多关联性 

  C 、员工文化素质是在上学期间习得，与企业文化无关 

  D 、企业形象是外在现象，与企业文化没有内在联络 

12、属于烟草专卖执法行为“六条禁令”是(  C   )。 

 A、禁止不出示证件执法或违反程序执法 

 B、禁止打人骂人和欺侮、为难下属 

C、禁止索要、收受管理对象礼金、财物或接收宴请 

 D、禁止查扣物品或检验非经营性场所 

13、下面不属于烟草专卖执法行为“六条禁令”是（ D ） 

A、禁止不出示证件执法或单人执法   

B、禁止违反法定程序查扣物品或检验非经营性场所 

C、禁止酒后执法或驾驶机动车辆   

D、禁止打人骂人和欺侮、为难下属 

14、以下哪一项不属于烟草大田管理时期（ D ） 

A、还苗期    B 、团棵期  C 、旺长久    D 、生根期 

15、分级程序通常为：（  C  ） 

A分型→分类→分组→分级   B 分组→分类→分型→分级 

C分类→分型→分组→分级   D 分类→分组→分型→分级 

16、依照卷烟燃吸时所产生烟气焦油量，我国要求卷烟低焦油量卷烟指标值为： ( A )。 

A、≤10mg/支     B 、≤8mg/支    C 、<10％     D 、<8％ 

17、《卷烟》国家标准要求，卷烟焦油量、《卷烟》国家标准要求，卷烟焦油量 高高 是指焦油量( C )。 

A、 ＞12 mg      B 、＞10 mg     C 、＞15 mg   D 、＞11 mg 



18、烟株从现蕾到烟叶采收结束称为成熟期，通常需要（ C ）。 

A、25～30 天   B 、30～40 天    C 、50～70 天    D 、40～50 天 

19、从营销角度看市场，市场是人口、购置力和（ C ）有机组成总和。 

A供求    B 场所    C. 购置欲望    D 商品需求 

20、以下哪一项不属于市场包含三个基本原因( C )。 

A、人口   B 、购置欲望  C 、经营场地   D 、购置能力 

21、烟叶收购程序主要包含（ D ）。 

A. 验级→判定→过磅→核实付款→烟叶挟运→装箱打包→报表   

B. 验级→制单与传递→核实付款→烟叶挟运→装箱打包→报表   

C. 验级→过磅→制单与传递→烟叶挟运→装箱打包→报表   

D. 验级→过磅→制单与传递→核实付款→烟叶挟运→装箱打包→报表 

22、以下哪一项不属于假冒卷烟基本特征（ C ） 

A、外观仿真迷惑性     B 、地域性和相对集中性   

C、品种单一性           D 、假冒卷烟具备利润率高、危害严重 

23、假冒卷烟拉头通常为（ D ） 

A、半圆形    B 、马蹄形   C 、长方形   D 、不规则平头 

24、关于“针眼”，以下阐述正确是（ B ） 

A、正品卷烟没有         B 、正品卷烟有，但通常不外露   

C、假冒卷烟通常都有     D 、假冒卷烟有，但通常不外露 

25、“香型、香气、吸味” 三项判别检验项目属于（ B ）。 

A、感观判别检验法  B 、评吸判别检验法  C 、仪器判别检验法 

26、《烟草专卖法》要求，烟草制品是指（ A ）。 



A、卷烟、雪茄烟、烟丝、复烤烟叶   

B、卷烟、雪茄烟、烟丝、烟叶 

C、卷烟、雪茄烟、烟丝、复烤烟叶、烟叶   

D、卷烟纸、滤嘴棒、烟用丝束、烟草专用机械 

27、我国现行烟草专卖制度正式确立在哪一年（ A ）。 

A、1983 年    B 、1982 年    C 、1991 年    D 、1992 年 

28、以下哪一项不属于烟草行业质量管理体系建设总体要求做到“三个突出”（  D  ）。 

A、突出利用                         B 、突出创新  

C、突出处理管理中存在实际问题     D 、突出树立企业形象 

29、《烟草专卖法》经过日期是（ D ）。 

A、1997 年 6 月 29 日     B 、1992 年 1月 1日    

C、1997 年 7 月 3 日      D 、1991 年 6月 29 日 

30、以下不属于烟草专卖许可证是（ D ）。 

A、烟草专卖生产企业许可证   B 、烟草专卖批发企业许可证  

C、烟草专卖零售许可证       D 、烟叶收购许可证 

31、烟草专卖许可证现有赋予权利一面，也有确定义务一面表现法律效力为（C ）。 

A、证实力  B 、确定力  C 、约束力  D 、排他性 

32、烟草专卖行政管理机关依法变更或者撤回已经生效行政决定造成公民、法人或者其余组织财产

损失，应该依法给予（ C  ）。 

A、口头道歉     B 、赔偿   C 、赔偿    D 、未造成损失不予赔偿 

33、非经法定事由并经法定程序，烟草专卖行政管理机关不得撤消或者变更已生效行政决定。这表

现了（ B ） 



A、正当行政标准               B 、信赖保护标准  

C、合理行政标准              D 、老实守信标准 

34、烟叶收购工作标准不包含( D ) 。 

A、按国家计划收购   B 、按协议收购   

C、按国家标准收购   D 、按企业价格政策收购 

35、不属于烟草制品市场特点是( C ) 。 

A、垄断性      B 、适度性       C 、自由性      D 、复杂性 

36、烟草企业或者其委托单位与烟叶种植者订立烟叶收购协议，应该约定( B ) 。 

A、收购价格       B 、种植面积      C 、收购数量       D 、收购时间 

37、烟草专卖品运输除具备通常商品运输特点外，还有其本身特点，以下哪一项不属于烟草专卖品

运输特点（A） 

A、自由性  B 、正当性   C 、统一性   D 、时限性。 

38、以正当程序对烟草专卖违法行为追究法律责任是指（ C ） 

A、责任法定标准  B 、责任自负标准  C 、按法定程序确认标准   D 法律责任同违法行为相一致标

准 

39、省际间烟叶、复烤烟叶调拨计划由( C ) 下达。 

A、国务院烟草行政主管部门  B、省、自治区、直辖市烟草行政主管部门 

C、国务院计划部门          D 、省级计划部门 

40、以下不属于行政法基本标准是（D） 

A、行政合理标准           B 、行政公开标准   

C、括行政效率标准         D 、行政独立标准 

41、张某不服某行政机关做出行政处罚决定，依法向人民法院起诉。诉讼期间，以下哪一项说法是



正确（ C ）。 

A、任何情况下该处罚都能够不停顿执行   

B、应该自法院立案之日起停顿执行  

C、该行政机关认为需要停顿执行能够停顿执行   

D、张某向法院申请停顿执行应该停顿执行 

42、公民、法人或者其余组织认为详细行政行为侵犯其正当权益，能够自知道该详细行政行为之日

起(   )日内提出行政复议申请；不过法律要求申请期限超出 (   )日除外。（C） 

A、15  15  B 、30  30  C 、60  60  D 、90  90  

43、行政许可特征不包含( A )。 

A、行政许可属于依职权行为             B、行政许可是管理性行为 

C、行政许可是一个赋权行为               D、行政许可是要式行政行为 

44、行政复议标准不包含( D )。 

A、正当标准   B、公开标准  C、便民标准    D、复议停顿执行标准 

45、不属于烟草专卖法律责任确实认标准是( D )标准。 

A、责任自负   B、按法定程序确认  C、责任法定    D、执法必严 

46、行政诉讼是指人民法院基于公民、法人或其余组织请求，对行政机关详细行政行为( B ) 进行

审查并作出裁判，处理行政争议诉讼活动。 

A、合理性    B 、正当性  C 、合理性和正当性   D 、合理性和可行性 

47、我国《刑法》所要求附加刑包含（ D ） 

A、管制    B 、拘役   C 、有期徒刑   D 、驱逐出境 

48、平行机关和不相隶属机关之间相互商洽工作、问询和回复问题以及向关于部门请求事项时使用

公文为（ C ）。 



A、通知  B 、请示  C 、函  D 、汇报 

49、档案通常分为（A），其汉字书档案一直占主要地位。 

A、文书档案、科技档案、专门档案  B 、文书档案、科技档案、专业档案 

C、文书档案、科技档案            D 、文书档案、专业档案 

51、、 赵局长赵局长 、、 李老师李老师 、、 孙工程师孙工程师 依次是职业称谓中( C )。 

A、用职务称呼、用专业技术职务称呼、用姓氏加修饰称呼 

B、用姓氏加修饰称呼、用职务称呼、用专业技术职务称呼 

C、用职务称呼、职业尊称、用专业技术职务称呼 

D、用专业技术职务称呼、用职务称呼、用姓氏加修饰称呼 

51、一个巨大市场除了人口众多、适当购置欲望外，还需要满足以下（ D ）条件。 

A、收入高 B、商品丰富 C、交易场所大 D、购置力强大 

52、按照新卷烟价类划分标准（不含税调拨价），三类烟是指（B） 

A、50-100 元/条；B、30-50 元/条；C、16.5-30 元/条；D、40-60 元/条 

53、公文按使用范围划分，以下属于专用公文是哪一项（C） 

A、经济协议  B 、市场调查汇报   C 、可行性汇报  D 、述职汇报 

54、以下不属于沟经过程五个要素内容是（D） 

A、即沟通主体  B 、沟通客体  C 、沟通介体   D 、沟通目标。 

55、无私慷慨或慈善义举，在不情愿时仍能服从他人命令或屈从于他人观点。这一冲突处理模式属于

（C） 

A、“回避型”冲突处理模式  B 、“合作型”冲突处理模式   

C、“顺应型”冲突处理模式  D 、“妥协型”冲突处理模式 

56、以下几项活动中，哪一项不属于管理活动（B） 



A、部队中班长与战士谈心   B 、企业审计主管对财务部门进行检验   C 、科长制订本科室下月计

划   D 、医院组织外科主任支持会诊 

57、以下说法不属于扁平结构（C） 

A、管理幅度较大  B 、管理层次较少  C 、管理层次较多  D 、信息传递速度快 

58、领导者有意分散领导权，给部属以极大自由度，只是检验工作结果，不主动指导除非部属有要

求，这种领导类型属于（C） 

A专权型领导  B 、民主型领导  C 、放任型领导  D 、自由型领导 

59、商鞅在秦国推行改革，他在城门外立了一根木棍，声称有将木棍从南门移到北门，奖励 500

金。不过没有去尝试。依照期望理论，这是因为（ C  ） 

A. 500 金效价太低  B. 居民对完成要求期望很低 

C. 居民对得到酬劳期望很低  D. 枪打出头鸟，大家都不敢尝试 

60、处于需要最高层次是（D ） 

A、生理需要 B、感情需要 C、尊重需要 D、自我实现需要 

61、控制过程第一步是（A）。 

A、确立标准  B 、进行预测  C 、科学决议  D 、分析判断 

62、制度化管理基础是（B） 

A、规范制度  B 、健全制度  C 、制度与体制匹配  D 、制度创新 

63、瑞士钟表匠塔·布克所说：“金字塔建造者，不会是奴隶，应该是一批欢快自由人！”这一说

法提醒（D） 

A、制度化管理要表现公平性  B 、制度化管理应具备修正性   

C、制度化管理重在过程管理  D 、制度建立须有度，要以人为本 

64、专卖管理制度化建设要求在专卖管理制度化建设过程中，制订者须以充分考虑基层专卖管理工



（C） 

A、实用性标准  B 、针对性标准  C 、可操作标准  D 、适法性标准 

65、（B）是制度化建设开始。 

A、深入调研，分析成因  B 、发觉问题，明确需求  C 、针对问题，起草制度  D 、组织研讨，适法

审查 

66、法律关系客体是指法律关系主体（ A  ）所共同指向对象。 

A、权利和义务  B 、权利   C 、义务  D 、行为 

67、法律评价功效是指 （B ） 

A、法作为社会规范能够用来判断自己行为正当与非法  B 、法作为一个社会规范具备判断衡量他人

行为正当或违法  C 、人们能够利用一定标准判断法律好坏  D 、人们能够利用统治阶级思想来评价

法律好坏 

68、在行政法律关系中，与行政主体处于相对应一方公民、法人或其余组织称为（A）。 

A、行政相对人  B 、行政人  C 、行政主体  D 、行政客体 

69、（A）在法律上和经济上没有独立性。 

A、分企业  B 、子企业  C 、母企业  D 、总企业 

70、（B）是指所消费物品之一定数量中最终增加那个单位提供效用。 

A、效用  B 、边际效用  C 、消费者剩下  D 、消费者均衡 

 

 

 

 

 

二、多项选择题

 



 

1、烟草行业共同价值观是 ( AD )。 

  A 、国家利益至上                   B 、零售户利益至上 

  C 、职员利益至上                   D 、消费者利益至上 

2.以下关于职业道德和企业文化说法中，正确是（ ABD  ） 

A职业道德在整个企业文化中占有主要位置 

B职业道德对职员提升科学文化素质和职业技能具备推进作用 

C.职员是否具备较高职业道德水平，对企业作风和企业礼仪没有太大影响 

D任何企业文化必须以企业职员为中介 

3、以下关于职业道德说法中，不正确是（ BCD ）。 

（A）职业道德形式因行业不一样而有所不一样 

（B）职业道德在内容上具备变动性 

（C）职业道德在适用范围上具备普遍性 

（D）讲求职业道德会降低企业竞争力 

4、以下关于职业道德和企业竞争力说法中，正确是（ ABCD  ） 

（A）职业道德有利于企业提升产品和服务质量 

（B）职业道德能够降低产品成本、提升劳动生产率和经济效益 

（C）职业道德有利于企业摆脱困难，实现企业阶段性发展目标 

（D）职业道德有利于企业树立良好形象、创造企业著名品牌 

5、属于现阶段烟草行业职业道德主要内容选项是（ ABCDE ） 

（A）报效国家，服务人民；    （B）爱岗敬业，忠于职守； 

（C）艰辛奋斗，勤俭节约；    （D）遵纪遵法，维护专卖； 

6、烟草企业文化包含我们烟草企业经营理念、企业精神、（  ABD ）、企业形象以及全体员工对



 

（A）价值观念  （B）行为准则  （C）思想观念  （D）道德规范 

7、烟草行业愿景是（ ACD ）。 

（A）责任烟草  （B）发展烟草  （C）诚信烟草  （D）友好烟草 

8、烟草行业精神是（ BCD ）。 

（A）创新发展  （B）宽容开放  （C）敬业贡献  （D）自律自强。 

9、烟草专卖管理文化组成主要包含（ CD ）。 

（A）浅层物质文化    （B）表层行为文化 

（C）中层制度文化    （D）深层精神文化 

10．下面属于烟草专卖执法行为“六条禁令”是（ ACD ） 

（A）禁止不出示证件执法或单人执法 

（B）禁止诱供或逼供 

（C）禁止配置警械执法检验 

（D）禁止违反法定程序查扣物品或检验非经营性场所 

11．烟草专卖行政执法活动基本要求是（ ABCD  ） 

（A）友好 （B）便民  （C）合理   （D）高效 

 

二、烟草基础知识

1、依照烟株形态特征和生长特点可划分为（  ABCD ）时期。 

（A）还苗期  （B）、旺长久  （C）团棵期  （D）成熟期 

2、“三段式”烘烤工艺变黄阶段基本任务是：（ AC ） 

（A）促进烟叶失水变黄，确保变黄程度与失水程度协调，打好烟叶外观质量基础。 

（B）确保烟叶残留青色完成变黄，预防烤青。 

（C）促进烟叶后熟，使叶内物质充分转化，形成丰富香气前体物，打好烟叶内在质量基础。 

（D）促进香气物质形成，提升烟叶内在质量。 



、烟叶运输必须认真落实（ ACD ）标准。 

（A）正当标准  （B）合理标准  （C）及时标准 （D）安全标准 

4、依照卷烟烟质和格调（香型）不一样，卷烟可粗分为（ ABCD ）： 

（A）混合型  （B） 香料烟型  （C）晒烟型  （D）外香型 

5．按照卷烟香型（类型）划分，除了烤烟型和晒烟型之外还包含（ ABCD ）  

（A）混合型     （B）香料烟型     （C）外香型     （D）雪茄型 

6、形成商品买卖行为必须具备以下哪些基本要素（ ABC ）。 

（A）人口   （B）购置力   （C）购置欲望   （D）商品丰富 

7、市场营销主要包含以下内容：（ ABCD ） 

  A 、营销是一个创造性行为          B 、营销是一个自愿交换行为 

C、营销是一个企业参加社会纽带  D 、营销是一个系统管理过程 

8、我国卷烟商品流通领域经历主要业务模式有哪几个 ( ABCD )。 

  A 、一级批发                           B 、二级批发 

  C 、访销配送                           D 、访送分离 

9、从制造伎俩划分，假冒卷烟主要有哪几个类型（ ABCD ） 

  A 、手工制造                           B 、改换包装 

  C 、置换烟支                           D 、机器制造 

10、假冒卷烟产品有哪些特征（ ABCD ） 

  A 、外观仿真迷惑性       B 、地域性和相对集中性 

  C 、品种多样性             D 、假冒卷烟具备利润率高、危害严重 

11、 卷烟产品判别检验依据主要有（ ABCD ） 

A、《烟草产品判别检验管理方法》 

B、《卷烟产品判别检验规程》； 
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