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商业银行外包管理指引 4

则 

 

   

  以下是网友分享的关于商业银行外包管理指引的资料 4

篇，希望对您有所帮助，就爱阅读感谢您的支持。 

 

 

《商业银行外包风险管理指引》（1） 

 

  

《商业银行外包风险管理指引》 

（征求意见稿） 

  

第一章 总 则 

  

第一条 为了防范商业银行外包风险，保障商业银行业务持 

续经营，依据《中华人民共和国银行业监督管理法》、《中华

人民 共和国商业银行法》等有关法律法规，制定本指引。 
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第二条 本指引适用于中华人民共和国境内设立的政策性 

银行、商业银行、外国银行分行等机构。 

第三条 本指引中的外包是指商业银行将原本应由自身负 

责处理的某些事务或某些业务活动委托给服务提供商进行

处理 的经营行为。服务提供商包括独立第三方，商业银行

或其所属集 团设立在中国境内或者境外的子公司、关联公

司或附属机构。 

第四条 商业银行的董事会和高级管理层应承担外包活动 

的最终责任。 

第五条 商业银行开展外包活动应制定外包的风险管理框 

架以及相关制度，并将其纳入全面风险管理体系。 

第二章 外包范围 

  

第六条 商业银行应根据审慎经营原则制定其外包战略发 

展规划，确定与其风险管理水平相适宜的外包活动范围，尤

其是 重要业务的外包活动范围。 

  

第七条 商业银行在确定某项外包业务是否为重要业务时， 

应评估以下因素： 

（一）是否涵盖到商业银行大部分的信息技术、财务会计、 

信贷处理及客户信息等业务事项； 

（二）业务一旦中断是否对商业银行的业务经营、声誉或
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利 润等产生重大影响。 

在无法确定某项即将被外包的业务是否为重要业务时，可

向 所在地监管机构进行咨询。 

第八条 重要业务可参考但不限于下述业务事项： 

  

（一）业务操作环节：贸易融资及结算有关的单据处理和

系 统操作等服务；授信业务的贷前调查和贷后催收；信用

卡营销与 催收；电子银行客户服务等； 

（二）数据处理：联行对帐；会计业务的影像处理及数据

录 入；客户数据录入及维护；数据查询等； 

（三）信息技术：业务操作系统软件的开发和维护、网络

安 全设计建设、网络银行应用系统设计开发和 IT 重要基

础设备服 务等； 

第九条 商业银行涉及到战略管理和风险管理职能的业务 

不宜外包。 

商业银行涉及到内部审计职能的业务不宜外包给独立第三 

方。 

  

第三章 组织架构 

第十条 商业银行外包管理的组织架构应包括董事会、高级 

管理层及外包管理团队。 

第十一条 董事会的职责主要包括以下方面： 
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（一）审议批准外包的战略发展规划； 

  

（二）审议批准外包的风险管理策略； 

  

（三）批准所有重要业务的外包安排； 

  

（四）定期审阅外包安排的有关报告； 

  

（五）定期安排内部审计，确保审计范围涵盖所有的外包

安 排； 

第十二条 高级管理层的职责主要包括以下方面： 

  

（一）制定外包战略发展规划，经董事会批准后实施； 

  

（二）制定外包风险管理的政策、操作流程和内控程度，

经 董事会批准后实施； 

（三）确保重要业务的外包安排在执行前及时向董事会及

监 管机构报告； 

（四）明确外包管理团队职责，并对其行为进行有效监督。 

第十三条 外包管理团队的职责主要包括以下方面： 

（一）执行外包风险管理的政策、操作流程和内控制度； 
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（二）负责外包活动的日常管理，包括尽职调查、合同执

行 情况的监督及风险状况的监控； 

  

（三）向董事会和高级经营层提出有关外包活动发展和风

险 管控的意见和建议； 

第十四条 在华外国银行分行进行外包活动时，由管理层承 

担相应职责。 

第四章 风险管理 

  

第十五条 商业银行应关注外包活动的战略风险、声誉风 

险、合规风险、操作风险、国家风险等风险。 

第十六条 商业银行重要业务的外包必须经过和得到董事 

会的审核批准。 

第十七条 商业银行董事会在核准外包业务时，应评价或评 

估以下事项： 

（一）可能影响服务提供商进行外包业务能力的实际因素； 

（二）评价服务提供商的财务实力、技术能力以及业务存

量 与流量； 

（三）评估服务提供商的风险控制、业绩标准、业务策略、 

管理程序、监督过程等方面； 

（四）判断服务提供商与银行竞争对手是否存在外包安排； 
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（五）评估重要业务的业务连续性； 

  

（六）其他关注的事项。 

  

第十八条 商业银行在进行外包活动时应进行尽职调查，尽 

职调查时应注重评估服务提供商下述有关内容： 

（一）管理能力和行业地位； 

  

（二）财务稳健性； （三）经营声誉和企业文化； 

（四）技术实力和服务质量； 

  

（五）突发事件应对能力； 

  

（六）对银行业的熟悉程度； 

  

（七）对其他银行提供服务的情况； 

  

（八）商业银行认为重要的其他事项。 商业银行的外包活 

动涉及多个服务提供商时，应对这些服务 

提供商进行关联关系的调查。 

  

第十九条 所有外包活动务都必须签订书面合同或协议，明 
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确双方的权利义务。合同或协议至少应该包括以下相关条

款： 

（一）外包服务的范围和标准； 

  

（二）外包服务的保密性和安全性； 

  

（三）外包服务的业务连续性； 

  

（四）外包服务的审计和检查； 

  

（五）外包争端的解决安排； 

  

（六）未履行责任的赔偿，补救和追索权； 对于具有专业 

技术性的外包业务，可签订服务标准协议。 第二十条 商

业银行董事会和高级管理层应承担分包或转 

包的最终责任。本指引中所提到的分包或转包指服务提供

商就一 项其外包的经营活动与第三方签约，将这项业务的

一部分进一步 外包给第三方。 

  

第二十一条 商业银行在服务提供商在分包或转包时，应明 

确以下事项： 

（一）外包合同或外包协议中应明确设立服务提供商分包
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或 转包的规则或限制； 

（二）分包服务提供商应严格遵守主服务提供商与商业银

行 确定的外包合同或协议中的所有条款，包括安全和机密

标准与相 关条款； 

（三）主服务商应确认在业务进一步分包后继续保证其为

服 务水平和系统控制负总责； 

（四）应在合同中约定服务提供商不得将外包活动全部转

包 或分包。 

第二十二条 商业银行在开展跨境外包活动时，应遵守以下 

原则： 

（一）审慎评估境外国家的经济与政治环境、技术风险以

及 境外权限的法律和管制风险； 

（二）确保国家秘密、商业秘密和客户信息的安全； 商业 

银行在选择境外服务提供商时，应明确其所在国家或地 

区监管当局已与我国银行业监管机构签订谅解备忘录。 第

二十 

三条 商业银行应制定和建立业务外包的突发事件 应急预

案和机制，防范外包活动中断出现的风险，以确保银行业 务

的正常经营。 

第二十四条 商业银行应至少每年一次委托外部审计机构 

  

对外包活动进行全面的外部审计评价。 第五章 监督管理 
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第二十五条 商业银行在开展外包活动时，应向所在地银行 

业监管机构报送以下材料： 

（一）外包活动的战略发展规划； 

  

（二）外包活动的风险管理制度； 

  

（三）外包管理的组织架构； 

  

（四）监管部门要求的其他事项； 

  

第二十六条 商业银行开展的重要业务和跨境外包活动应 

事先向所在地银行业监管机构报告。报告内容包括但不限

于： 

（一）外包合同的文本草案； 

  

（二）对服务提供商的风险评估报告； 

  

（三）业务连续性及突发事件应急预案； 

  

（四）外包信息的安全及保密措施。 

  

第二十七条 商业银行在开展业务外包时如遇下列事项，应 



 10 

（一）合同期内终止合同； 

  

（二）突发事件的发生； 

  

（三）服务提供商违反法律、法规的情况； 

  

第二十八条 商业银行应在每年 4 月前向所在地监管机构

提 交上一年度外包活动的内、外部审计报告。 

第二十九条 银监会及其派出机构定期对商业银行的业务

外 

  

包活动进行现场检查，并将检查结果纳入对该机构的监管

评级。 第六章 附 则 

第三十条 城市信用社、农村合作金融机构以及非银行金融 

机构参照执行。 

第三十一条 

第三十二条本指引由银监会负责解释。 本指引自发布之日

起实施。 

  

 

《商业银行业务外包风险管理指引》征求意见稿（2） 



 11 

  

 

（征求意见稿） 

  

第一章 总 则 

第一条 为了防范商业银行外包风险，保障商业银行业务持

续经营，依据《中华人民共和国银行业监督管理法》、《中华

人民共和国商业银行法》等有关法律法规，制定本指引。 

第二条 本指引适用于中华人民共和国境内设立的政策性

银行、商业银行、外国银行分行等机构。 

第三条 本指引中的外包是指商业银行将原本应由自身负

责处理的某些事务或某些业务活动委托给服务提供商进行

处理的经营行为。服务提供商包括独立第三方，商业银行或

其所属集团设立在中国境内或者境外的子公司、关联公司或

附属机构。 

第四条 商业银行的董事会和高级管理层应承担外包活动

的最终责任。 

第五条 商业银行开展外包活动应制定外包的风险管理框

架以及相关制度，并将其纳入全面风险管理体系。 

第二章 外包范围 

第六条 商业银行应根据审慎经营原则制定其外包战略发
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其是重要业务的外包活动范围。

第七条 商业银行在确定某项外包业务是否为重要业务时，

应评估以下因素： 

（一）是否涵盖到商业银行大部分的信息技术、财务会计、

信贷处理及客户信息等业务事项； 

（二）业务一旦中断是否对商业银行的业务经营、声誉或

利润等产生重大影响。 

在无法确定某项即将被外包的业务是否为重要业务时，可

向所在地监管机构进行咨询。 

第八条 重要业务可参考但不限于下述业务事项： 

（一）业务操作环节：贸易融资及结算有关的单据处理和

系统操作等服务；授信业务的贷前调查和贷后催收；信用卡

营销与催收；电子银行客户服务等； 

（二）数据处理：联行对帐；会计业务的影像处理及数据

录入；客户数据录入及维护；数据查询等； 

（三）信息技术：业务操作系统软件的开发和维护、网络

安全设计建设、网络银行应用系统设计开发和 IT 重要基础

设备服务等； 

第九条 商业银行涉及到战略管理和风险管理职能的业务

不宜外包。 

商业银行涉及到内部审计职能的业务不宜外包给独立第三
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第三章 组织架构 

第十条 商业银行外包管理的组织架构应包括董事会、高级

管理层及外包管理团队。 

第十一条 董事会的职责主要包括以下方面： 

（一）审议批准外包的战略发展规划； 

（二）审议批准外包的风险管理策略； 

（三）批准所有重要业务的外包安排； 

（四）定期审阅外包安排的有关报告； 

（五）定期安排内部审计，确保审计范围涵盖所有的外包

安排； 

第十二条 高级管理层的职责主要包括以下方面： 

（一）制定外包战略发展规划，经董事会批准后实施； 

（二）制定外包风险管理的政策、操作流程和内控程度，

经董事会批准后实施； 

（三）确保重要业务的外包安排在执行前及时向董事会及

监管机构报告； 

（四）明确外包管理团队职责，并对其行为进行有效监督。 

第十三条 外包管理团队的职责主要包括以下方面： 

（一）执行外包风险管理的政策、操作流程和内控制度； 

（二）负责外包活动的日常管理，包括尽职调查、合同执

行情况的监督及风险状况的监控； 
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险管控的意见和建议；

第十四条 在华外国银行分行进行外包活动时，由管理层承

担相应职责。 

第四章 风险管理 

第十五条 商业银行应关注外包活动的战略风险、声誉风

险、合规风险、操作风险、国家风险等风险。 

第十六条 商业银行重要业务的外包必须经过和得到董事

会的审核批准。 

第十七条 商业银行董事会在核准外包业务时，应评价或评

估以下事项： 

（一）可能影响服务提供商进行外包业务能力的实际因素； 

（二）评价服务提供商的财务实力、技术能力以及业务存

量与流量； 

（三）评估服务提供商的风险控制、业绩标准、业务策略、

管理程序、监督过程等方面； 

（四）判断服务提供商与银行竞争对手是否存在外包安排； 

（五）评估重要业务的业务连续性； 

（六）其他关注的事项。 

第十八条 商业银行在进行外包活动时应进行尽职调查，尽

职调查时应注重评估服务提供商下述有关内容： 

（一）管理能力和行业地位； 
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（三）经营声誉和企业文化； 

（四）技术实力和服务质量； 

（五）突发事件应对能力； 

（六）对银行业的熟悉程度； 

（七）对其他银行提供服务的情况； 

（八）商业银行认为重要的其他事项。 

商业银行的外包活动涉及多个服务提供商时，应对这些服

务提供商进行关联关系的调查。 

第十九条 所有外包活动务都必须签订书面合同或协议，明

确双方的权利义务。合同或协议至少应该包括以下相关条

款： 

（一）外包服务的范围和标准； 

（二）外包服务的保密性和安全性； 

（三）外包服务的业务连续性； 

（四）外包服务的审计和检查； 

（五）外包争端的解决安排； 

（六）未履行责任的赔偿，补救和追索权； 

对于具有专业技术性的外包业务，可签订服务标准协议。 

第二十条 商业银行董事会和高级管理层应承担分包或转包

的最终责任。本指引中所提到的分包或转包指服务提供商就

一项其外包的经营活动与第三方签约，将这项业务的一部分
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进一步外包给第三方。 

（二）财务稳健性； 

（三）经营声誉和企业文化； 

（四）技术实力和服务质量； 

（五）突发事件应对能力； 

（六）对银行业的熟悉程度； 

（七）对其他银行提供服务的情况； 

（八）商业银行认为重要的其他事项。 

商业银行的外包活动涉及多个服务提供商时，应对这些服

务提供商进行关联关系的调查。 

第十九条 所有外包活动务都必须签订书面合同或协议，明

确双方的权利义务。合同或协议至少应该包括以下相关条

款： 

（一）外包服务的范围和标准； 

（二）外包服务的保密性和安全性； 

（三）外包服务的业务连续性； 

（四）外包服务的审计和检查； 

（五）外包争端的解决安排； 

（六）未履行责任的赔偿，补救和追索权； 

对于具有专业技术性的外包业务，可签订服务标准协议。 

第二十条 商业银行董事会和高级管理层应承担分包或转包

的最终责任。本指引中所提到的分包或转包指服务提供商就



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/94711404200

6006055

https://d.book118.com/947114042006006055
https://d.book118.com/947114042006006055

