
2024 年房地产经纪人之业务操作基础试题库和答案

要点 

单选题（共 45 题） 

1、城市商圈调查中，在（  ）的顾客占顾客总数量的l5％～20％，顾客比

较分散。 

A.核心商圈 

B.次级商圈 

C.边缘商圈 

D.低水平商圈 

【答案】 B 

 

2、房地产经纪人与客户看房时最好能提前看房时间（  ）分钟到达房屋地

点，以方便带其先了解周边环境。 

A.5～10 

B.10～15 

C.15～30 

D.30～60 

【答案】 B 

 

3、肝细胞中可以发生的变性有（  ）。 

A.黏液样变性 

B.纤维素样变性 

C.水变性 

D.脂肪变性 



【答案】 C 

 

4、房地产经纪机构承担最多的销售代理项目是（ ）。 

A.住宅项目 

B.写字楼项目 

C.商业地产项目 

D.工业厂房的物业销售项目 

【答案】 A 

 

5、写字楼项目以（  ）为主导的销售策略适用于同期市场可能存在有力竞争

对手的情况。 

A.目标客户需求 

B.市场竞争优势 

C.竞争对手策略 

D.项目差异化特点 

【答案】 B 

 

6、房源（ ）关系到购买方（或租赁方）交易资金安全和消费者权益能否得到

合法、有力的保障。 

A.信息的准确性 

B.经纪人服务态度的好坏 

C.价位的高低 

D.质量的优劣 

【答案】 D 

 



7、在房地产营销中，采取委托房地产经纪公司销售时，被广泛采用的渠道是

（  ）分销渠道。 

A.密集型 

B.选择性 

C.独家 

D.集中型 

【答案】 C 

 

8、下列不属于挖掘卖点阶段的工作是( )。 

A.片区市场研究 

B.消费者构成及购买行为研究 

C.提炼推广主题 

D.对手动态跟踪 

【答案】 C 

 

9、在客源信息的开拓方法中，（  ）的劣势是成本较高、时效性较差。 

A.客户介绍法 

B.广告法 

C.讲座揽客法 

D.互联网开发法 

【答案】 B 

 

10、（  ）拟定后应由相关法律人员审核，销售人员必须了解各种手续的流

程及相关条件，并能在客户办理手续过程中进行解说。 

A.置业计划 



B.购房须知 

C.销售导示牌 

D.购房相关税费须知 

【答案】 B 

 

11、关于脂肪栓塞的描述，正确的是（  ）。 

A.脂肪栓子全部来源于损伤的脂肪组织 

B.直径＜20μm 的脂滴可栓塞于肺毛细血管 

C.脂肪栓塞主要影响肺和神经系统 

D.脑脂肪栓塞，可引起脑点状出血和坏死，是死亡主要原因 

【答案】 C 

 

12、一旦因购房者不能偿还贷款，银行对房屋进行处置时，银行往往为尽快回

收自己的贷款，很可能将房屋低价拍卖。该情形属于抵押贷款面临的（ ）。 

A.房屋贬值风险 

B.购房者房屋处置风险 

C.利率变化风险 

D.无力继续偿还贷款本息风险 

【答案】 B 

 

13、每一套住房都具有自己独特的使用价值，这说明房源具有（ ）。(2012年

真题) 

A.法律属性 

B.社会属性 

C.物理属性 



D.心理属性 

【答案】 C 

 

14、在房屋租赁过程中，出租客户所关心的安全性问题是( )。 

A.希望找到合适的房源 

B.希望自己消费获得最大效用 

C.房租越高越好 

D.对承租客户身份和信誉有所要求 

【答案】 D 

 

15、某新建商业用房的完全成本为 2500 元/m2，开发商希望的目标利润率是完

全成本的 20%，销售税金为 200 元/m2，周边同档次物业的市场价格水平为 3500

元/m2，预计该物业的年总收益为 400 元/m2，总收益倍数为 10。 

A.3000 

B.3200 

C.3500 

D.4000 

【答案】 C 

 

16、关于“个人住房抵押消费贷款和企业抵押经营贷款的贷款政策和房款方

式”的表述，错误的是（ ）。 

A.抵押消费贷款无论贷款额多少都要求打入第三方账户 

B.抵押消费贷款年限长于个人住房抵押经营类贷款 

C.个人住房抵押经营贷款的最低利率为基准利率上浮 20% 

D.抵押消费贷款利率低于个人住房抵押经营类贷款，最低为基准利率上浮 15% 



【答案】 A 

 

17、抵押贷款的还款方式中，( )适合资金不宽裕的购房者。 

A.一次性还款 

B.分期还款 

C.等额本息还款 

D.等额本金还款 

【答案】 C 

 

18、不符合大叶性肺炎的描述是 

A.多由肺炎链球菌感染引起 

B.累及整个或多个大叶 

C.属于纤维素性炎 

D.破坏小支气管壁和肺泡壁结构 

【答案】 D 

 

19、下列选项中，（  ）就是商业地产项目引进什么样的零售业态，其准确

与否，很大程度决定商业地产项目的成功或失败。 

A.业态定位 

B.业态组合 

C.功能定位 

D.规模定位 

【答案】 A 

 



20、张某拥有一间商铺，并用该商铺向银行抵押贷款，抵押合同约定：张某如

欲出售、出租该商铺，应征得银行的书面同意。张某委托 A房地产经纪机构的

房地产经纪人李某出租该商铺，并答应该业务完成后给李某“好处费”。李某

为了隐瞒这笔业务，便用偷盖了 A房地产经纪机构印章的空白合同与张某订立

了委托合同，委托合同约定的佣金为每年 2 个月的租金收入。后来李某找到王

某，游说王某委托李某个人为其承租商铺，李某代表王某与张某订立了房屋租

赁合同，该合同的租赁双方均有李某的签名，出租方有张某的签名，李某向张

某出具了王某的授权委托书，委托书载明王某委托李某全权代理承租商铺事宜

(合同期限不长于 10 年)。 

A.宣布该租赁合同无效 

B.追究张某的违约责任 

C.从发现张某擅自出租商铺之日起，直接收取王某应当支付的房屋租金 

D.一旦发现张某擅自出租商铺，立即将承租户王某驱逐 

【答案】 B 

 

21、血虚头痛的主症特点 

A.头痛昏蒙 

B.头痛隐隐 

C.头痛且胀 

D.头痛且空 

【答案】 B 

 

22、甲状腺癌的常见类型有（  ）。 

A.胶样癌 

B.滤泡状癌 

C.髓样癌 

D.未分化癌 



【答案】 B 

 

23、房地产开发企业取得预售许可证后，应当在（ ）日内开始销售商品房。 

A.5 

B.10 

C.15 

D.20 

【答案】 B 

 

24、怀疑颌下腺导管阴性结石行造影检查时应选用的造影剂是 

A.20%泛影葡胺 

B.40%泛影葡胺 

C.60%泛影葡胺 

D.40%碘化油 

E.60%碘化油 

【答案】 C 

 

25、一般来说，得到一个新顾客的费用是维持一个老顾客所需费用的（  ）

倍。 

A.2 

B.5 

C.10 

D.15 

【答案】 B 



 

26、（六）  某房地产企业拟建一项目，总投资 20000 万元，建设期 3年，

建设完成后用于出租，从投资开始到投资全部回收的预期年限为 10 年，为了提

高市场占有率的目标，该企业加大广告宣传费用的投入，并以低廉的价格进入

市场，但该企业因建材价格上涨、同行业竞争激烈等方面的猛烈冲击，并未成

功进入市场，商品房无法按正常价格出售，最终倒闭。 

A.5 

B.7 

C.9 

D.10 

【答案】 B 

 

27、胸膜不常受累的疾病是（  ）。 

A.小叶性肺炎 

B.病毒性肺炎 

C.支原体肺炎 

D.硅肺 

【答案】 A 

 

28、同时考虑到消费者需要、消费者愿望、消费者利益和社会福利，在此前提

下获得企业的利润的经营观念是( )。 

A.产品观念 

B.推销观念 

C.市场营销观念 

D.社会营销观念 

【答案】 D 



 

29、对风湿性心脏病最具有诊断意义的病变是（  ）。 

A.心肌变性、坏死 

B.纤维蛋白性心外膜炎 

C.心瓣膜赘生物 

D.风湿小体 

【答案】 D 

 

30、房地产经纪人驻守居住小区开拓客源的优点是（ ）。(2012 年真题) 

A.受众面广 

B.客户准确率高 

C.与客户沟通效果好 

D.易与客户建立关系 

【答案】 B 

 

31、（二）  高先生首次来到某商业地产项目的售楼处，一开始就问销售人

员小李很多问题。小李了解到高先生在某镇开了一个小工厂，对中央政策及国

内外大事比较关心，刚好销售人员小李也挺关心这方面的事情，所以彼此在沟

通上无障碍。在之后的几次电话跟踪过程中，销售人员小李除了致以问候之

外，也非常认真地解答了一些疑难问题。高先生表示很感谢。第二次来访时，

销售人员小李根据第一次向其推荐的房号，再次加推了几个房号，建议到时候

可买两个小面积铺位，投资的风险会小一些，效果也会明显一些，高先生表示

很认同。发售当天，销售人员小李早上通知了高先生，高先生迫不及待地开车

来到了现场，结果也跟销售人员小李预想的一样，买了两个商铺，并且加一个

公寓。 

A.10％ 

B.12％ 

C.15％ 



D.21％ 

【答案】 B 

 

32、媒体广告带来的客户占经纪人生意的（  ）。 

A.25％ 

B.30％ 

C.35％ 

D.40％ 

【答案】 D 

 

33、房地产居间业务活动的过程是(  )。 

A.联系客户，接待客户，了解客户需求，介绍情况，解决问题，协商谈判，促

成交易，售后服务 

B.联系客户，接待客户，现场看楼，介绍情况，解决问题，协商谈判，促成交

易，售后服务 

C.联系客户，接待客户，现场看楼，介绍情况，拟订合同，直辖市谈判，促成

交易，售后服务 

D.联系客房接待客户，了解客户需求，现场扭楼，介绍情况，解决问题，协商

谈判，售后服务 

【答案】 A 

 

34、企业财务管理目标具有的特征不包括(  )。 

A.财务管理目标具有层次性 

B.财务管理目标具有相对稳定性 

C.财务管理目标具有可操作性 
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