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2024年度安永《全球保险业展望》报告探

讨了保险业独特且不断变化的行业格局，

为业界高管提供专业视角。

多项��性因素对保险市场产生持续影响，例如科技进步、新型竞争、�趋�格的监
管环�、不断�变的客户行为，以及�益多样化的风险等。�期内，保险市场的变化
�有减�的��。

然而，变化的保险市场中��在��的未来增长信�，强�的需求、新的商业模式、
不断增加的数据等均预示着在风险评估和定价领域将发生变革。�于创新的公司将把
握这些新趋势，为客户、社会及公司自身利�创造更多价值。

重建信任，是长远发展的关键所在。最终目的不是信任本身，而是通过信任加强客户
关系，加强与监管机构、商业伙伴和其他利益相关方之间的有效合作，以及重新构建
保险业核心价值主张。

今年的报告探讨的主题包括人工智能（AI）的�起、创造社会价值的机会，以及实施
创新的必要性，以应对不断变化的客户需求和行为激发的�越传统行业范围的竞争格
局。对此，只有采取差异化且目标明确的战略，保险公司才能实现可持续的业绩提升
并缩小巨大的保障和储蓄缺口。

在充满变化和不确定性的时代，无论是个人和家庭，还是企业和社会，都希望获得能
提升未来安全感和信心的产品。试问除了保险业，还有哪个行业能够更好地提供这样
的产品和服务�

��您和我们�同探讨这些问题及其对贵公司的影响。
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本年度的《全球保险业展望》重点关注推动全球市场及各业务线战略议程的三个

话题，探讨相关因素将如何在动荡的金融环境和充满不确定性的未来趋势中影响

保险业。

㈽⏢㏰夙㈽⏢㏰夙

彦㌽AI⍰朁㖎ṻ
生成式AI技术将对保险业务的风险评估、理赔流程、市场营销、销售服务等核心领域带来革命性影响。尽管需
要尽快部署AI，保险公司高管应首先建立稳健的治理模式和政策，以确保以�责任和合�道德的方式使用这项
技术。

保险公司的首要任务是识别各种风险（从数据泄露到��问题），并针对性地设计适当的管理体系。采用�
当的方法（制定治理�构）快速行动（探索应用）的公司有望在生成式AI时代获得成功。奙䫄7栍

俲䂾㍨ἳ䣖Ẳẏ῔
随着储蓄和保障缺口不断扩大，宏观经济环�充满不确定性，以及人们对�重风险意识的加强，监管机构和
公�部门开始重新审视保险业的长期规则和指导方针。他们还与包括保险公司在内的各类私营企业合作，�
同制定策略应对威胁社会稳定和��发展的�重风险。

但当前需要的不仅仅是�考如何合规和加大在民生方面的�力。保险公司应该在加强气候风险保障、提升财
务保障、�励身心健康的同时，更加重视产品创新、商业模式创新和目的明确的投资，才能实现增长。这些
举措有助于为客户提供称心的产品，为世界各地人民创造价值。奙䫄15栍

⬺㇏暘㯚ᶥ㕅㺬⊮ʼ埤业彑䓤㕽㶨㦹䱢
如果说�一不变的是变化本身，��不断变化的客户需求就是各类保险公司的战略指针。要实现真正的以客
户为中心，就必须对从技术�构和产品组合到组织模式和文化规范的所有方面进行改革。

在更精准了解客户的基础上，保险公司将能通过客户偏好的渠道向其提供更个性化的服务和更丰富的体验。
为了暂时避开新形式的竞争，针对个人客户的保险公司可以�引��开始发挥市场影响力的年轻客户，针对
企业客户的保险公司则可以寻求将传统保险�入风险规避策略的最�方式。奙䫄22栍
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通货膨胀、利率、监管因素、供应�中断、关键领域的技能差
�、贸易紧张局势以及欧�和中东的战争等多重宏观经济和地�
政治趋势，使保险业持续面临广泛的不确定性。因此，各家保险
公司应做好准备，应对其所有经营市场上的各种可能的结果和发
展动态。对不可预知的一切做好�想准备，实现�性发展。

�至本报告发布，我们在去年的《全球保险业展望》中强调的许
多宏观经济问题仍在持续。去年年初�剧上升的利率和通胀率或
已触�。事实上，对经济�退最�情况的担忧尚未成为现实，许
多发达经济体�出预期的金融业�着�使一些保险公司得以加快
其转型过程，在某些市场和业务领域把握增长机会。尽管如此，
宏观经济仍�在�大的不确定性，这意�着实现业务韧性仍然是
保险公司的关键目标。

㈽⏢㏰夙

㚡旨䘜GDP⠶攗ˊ预计在2023至2025财年期间，全球平均
GDP增长率约为2.4%，印度和中国的增速将�过其他主要经
济体。

全球GDP⠶攗䌟ǃ全球徲偘䌟␤
10年㚷伦⚕⚕ῒ㓎䙢䌟
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来源：国际货币基金组织、牛津经济研究院，2023年

来源：牛津经济研究院，2023年
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徲岿兀偘␤䲓乷⾿ᶥ䧋⬲ˊ以减少需求和降低通货膨胀为重点的货币政策增加了增长放缓和失业率上升的可能性。成本上升（包括更高的资
本成本）和需求下降是一个危险的组合，尤其是在过去几十年保费增长停滞不前的背景下。
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来源：标普全球市场财智
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