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第二章国际企业的
经营环境和跨文化
管理
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国际关系

国际关系紧张可能导致贸易壁垒增加、汇率波动等，对企业国

际经营带来挑战。
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政治稳定性

政治稳定性是企业考虑国际投资的重要因素，政治不稳定可能

导致社会动荡、政策不连续以及企业经营风险增加。
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政府政策

政府的贸易政策、外资政策、税收政策等对企业经营有直接影

响，企业需要密切关注并适应相关政策变化。

政治环境



金融市场
国际金融市场波动对企业融资、汇率风险等具有重要影响，企业需
要关注国际金融市场动态并采取相应的风险管理措施。

国际贸易环境
国际贸易环境的变化如贸易保护主义抬头、关税增加等，将影响企
业出口和供应链布局。

宏观经济状况
包括经济增长率、通货膨胀率、失业率等，这些因素直接影响企
业市场需求和经营成本。

经济环境



文化差异

不同国家和地区的文化差异可能

导致消费习惯、沟通方式、管理

风格等方面的不同，企业需要了

解和尊重当地文化，避免文化冲

突。

社会价值观

社会价值观的差异可能影响企业

品牌形象和营销策略，企业需要

关注当地社会价值观并制定相应

的品牌传播策略。

教育水平

教育水平的高低直接影响当地劳

动力素质和技能水平，企业需要

了解当地教育状况并制定相应的

人力资源策略。

社会文化环境



国际市场竞争激烈，技术创新是企业保持竞争优势的关键，
企业需要关注国际技术发展趋势并加大研发投入。

技术创新

知识产权保护对企业技术创新和品牌建设至关重要，企业
需要了解并遵守当地知识产权法律法规，同时积极申请和
维护自身知识产权。

知识产权保护

信息技术的发展为企业跨国经营提供了便利，如电子商务、
远程办公等，企业需要积极应用信息技术提高经营效率。

信息技术应用

技术环境
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