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工作职责履行情况



    

社区信息采集与更新

完成社区居民信息采集

通过入户走访、电话沟通等方式，完

成了社区居民信息的全面采集，包括

家庭成员、工作情况、联系方式等。

及时更新信息

对于居民信息变动情况，及时进行更

新，确保信息的准确性和时效性。

信息整理与分类

对采集的信息进行整理和分类，便于

后续工作的开展和管理。



协调资源
积极协调社区内外资源，为活动的顺利开展提供保障，包括场地、
物资、人员等。

活动效果评估
对活动效果进行评估，总结经验教训，为今后的活动提供参考和借
鉴。

策划并组织社区活动
根据居民需求和社区特点，策划并组织各类社区活动，如文化活
动、体育活动、亲子活动等。

社区服务组织与实施



按照规定定期对社区进行
巡查，及时发现存在的问
题和隐患。

定期巡查 问题上报与跟进 预防措施制定

对于发现的问题及时上报，
并跟进解决情况，确保问
题得到有效解决。

针对常见问题，制定相应
的预防措施，降低问题发
生的概率。

030201

社区问题发现与解决
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工作成果与亮点



通过定期开展社区满意度
调查，收集居民对社区服
务的评价和建议，针对性
地改进服务质量和效率。

满意度调查

简化办事流程，提高服务
效率，减少居民等待时间，
提升居民对社区服务的满
意度。

优化服务流程

对居民提出的问题和需求，
及时响应并解决，确保问
题得到有效解决，提高居
民的信任度和满意度。

及时响应

社区服务满意度提升



通过建立问题反馈机制，及时收
集并处理居民反映的问题，提高

问题解决的效率。

建立问题反馈机制
加强与相关部门和单位的协调沟通，
争取资源支持，推动问题解决的速
度和质量。

强化协调沟通

对问题解决情况进行定期总结和反
思，总结经验教训，优化工作流程，
提高工作效率。

定期总结与反思

社区问题解决效率提高



建立志愿者队伍

建立志愿者队伍，鼓励居民参与
社区志愿服务，提高居民的参与

度和责任感。

组织活动

组织各类社区活动，吸引居民参
与，增强居民的归属感和凝聚力

。

宣传推广

通过宣传推广，让居民了解社区
工作的重要性和意义，激发居民
的参与热情和积极性。

社区居民参与度增强
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工作反思与展望
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