
第一部分、历年真题 

一、简答题 

一、简述企业制定培训规划的步骤和方法？(18 分）  

【07 年 5月】  （新教材取消） 

答：1、企业制定培训规划的步骤和方法如下： 

1)培训需求分析（1分）方法为测评现有成绩，估计它与理想的差距.

（1分） 

2）工作岗位说明（1分）方法为观察查阅有关报告文献。(1分) 

3）工作任务分析(1 分）方法为对要涉及的培训进行分类、分析(1分） 

4）培训内容排序（1 分）方法为界定各项学习内容或议题的地位及

相互关系，据此进行排序。（1分） 

5）描述培训目标（1分）方法为任务说明和有关摘要（1分) 

6）设计培训内容(1 分)方法为聘请专家或借助中介结构选择培训项

目。（1分) 

7)设计培训方法（1分）方法为经验总结、小组讨论、专家咨询等多

种形式提出具体对策。(1分) 

8)设计评估标准（1分）方法为采用模拟实验或聘请专家对测评工具、

评估指标和标准进行初步评价（1分）. 



9）试验验证（1分)方法为征求多方面意见或进行实验试点，进行诊

断，找出问题并完善.（1分） 

 

二、简述培训评估报告撰写步骤。(18 分）【07 年 11 月、11 年 11 月】 

答:培训报告的撰写步骤如下: 

(1）导言 

1)说明评估实施的背景，即被评估的培训项目的概况（2分） 

2）撰写者要介绍评估目的和评估性质.(2 分） 

3）撰写者要说明此评估方案实施以前是否有过类似的评估，如果有，

是否能从以前的评估中发现缺陷与失误。（2分） 

(2)概述评估实施的过程。（2分) 

(3)阐明评估的结果。（2分） 

（4)解释、评论评估结果和提供参考意见。（2分） 

(5）附录。（2分） 

（6）报告提要。（2分） 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

三、企业选择内部培训师标准有哪些？（16分) 

【08 年 5月、12 年 5月、15 年 11 月机考卷】 

答:企业内部选择培训的标注如下:（一点 2分,答到 8点即满分） 

（1)具备经济管理类和培训内容方面的专业理论知识. 

（2)对培训内容所涉及的问题应有实际工作经验。 

（3)具有培训授课经验和技巧。 

（4）能够熟练运用培训中所需要的培训教材与工具。 

（5）具有良好的交流与沟通能力。 

(6）具有引导学员自我学习的能力。 



(7）善于在课堂上发现问题并解决问题. 

（8)积累与培训内容相关的案例与资料. 

（9）掌握培训内容所涉及的一些相关前沿问题。 

(10）拥有培训热情和教学愿望. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、企业组织培训评估时，应依据哪些培训成果提出培训评估的标准

和衡量方法?（15 分）    【09 年 5月】 

答：可以用来评估的成果和方法如下： 

(1)认知成果:用来测量受训者对培训项目中所强调的基本原理、程序、



步骤、方式或过程等所理解、熟悉和掌握的程度。（3分） 

(2）技能成果:它可以用来评价受训者对培训项目中所强调的操作技

巧、技术或技能以培训对及行为方式等所达到的水准。（3分） 

（3)情感成果:用来衡量受训者对培训项目的态度、动机以及行为等

方面的特征，例如受训者对培训项目的各种反应.(3 分) 

（4)绩效成果：用来评价受训者通过该项目培训对个人或组织绩效所

产生的影响程度，同时也可以为企业人力资源开发及培训费用计划等

决策提供依据。（3分） 

(5）投资回报率：指培训项目的货币收益和培训成本的比较.（3分） 

 

五、简述采用访谈法进行培训效果评估的具体步骤.（15 分)  

【09年 11月】【14年 11月】 

答：用访谈法进行培训评估的步骤如下： 

（1）明确要调查的信息。（3分) 

（2）设计访谈方案.(3 分） 

(3）测试访谈方案。（3分） 

（4）全面实施.（3分） 

(5）进行资料分析，编写调查信息报告。(3分) 



六、简述员工培训环境分析的内容。（16 分）   

【10 年 11 月】(新教材已取消） 

答：员工培训环境需分析的内容如下： 

(1）实际环境分析（2分）    （2） 培训限制条件分析。(2分) 

（3）培训课程的引进与整合的步骤和方法。（2分） 

（4）课程开发与交付所需的器材与媒体.（2分） 

(5）学员参加培训的先决条件。(2分) 

（6）学员报名条件。（2分） 

(7）课程报名与结业程序。（2分) 

（8）学院培训方式的评估以及绩效的证明方式。（2分) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

七、简述企业在进行管理技能培训时，开展决策竞赛的具体步骤。 

（14 分） 【11 年 5月】（新教材已取消） 

答:企业进行决策竞赛的步骤如下: 

（1）竞赛主持人将参赛者分成若干小组，由小组来做最终决策。（2

分） 

(2）假定一种需要作出决策的情况,这种情况不仅典型，而且在公司

的所有部门普遍存在，如当前的经济条件、市场状况、生产设备和有

效的人员等。（2分） 

（3）在指定的时间内，要求各参赛小组就营销、研发、人事服务、

生产设备等方面采取什么措施作出决策。（2分) 

（4)裁判将各个参赛组的决策记录在专门表格上并集中起来。（2分) 

(5)裁判测算各个决策对公司的影响后将结果反馈给比赛者，让他们

作出新的决策(裁判一般都已事先规定了各种决策对企业影响的标



准）。（2分) 

（6）重复上述的第 4、第 5步，直到比赛结束。（2分） 

（7)比赛后召开评比会。(2分） 

 

 

 

 

 

 

八、简述企业管理人员一般培训的内容以及技能开发的基本模式。 

(16 分）  【13 年 5月】（新教材已取消） 

答：1）企业一般管理人员的一般培训内容如下： 

A 知识补充与更新。（2分)   B 技能开发。(2 分) 

C 观念转变.(2 分）         D 思维技巧。（2分） 

2）管理技能开发的基本模式如下： 

A 在职开发.（2分）   B 替补训练。（2分) 

C 短期学习。（2分）   D 轮流任职计划。（2分) 



E 决策模拟训练。(2分） F 决策竞赛。(2 分） 

G 角色扮演。（2分）     H 敏感性训练（2分) 

I 跨文化训练.（2分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

九、根据培训效果四级评估体系的主要内容和评估方法，填写下表。

（16分）【13 年 11 月、全国卷】  参考书本 P294 

 



 

 

 

 

 

 

十、简述培训评估可以采取哪些方法？【13年 11 月、机考卷】 

答：包括定性、定量和综合三类，仅记住名称即可,参考 P301 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

十一、简述培训项目成本的构成？（16 分）【14 年 5月】 

答: 培训成本包括直接成本和间接成本。 

直接成本包括：培训师、咨询人员和项目设计人员的工资和福利;培

训使用的材料和设施费用；设备或教室的租金或购买费用，以及交通

费用. 

间接成本包括：受训者的工资和福利；一般的办公用品；设施、设备

及相关的维护费用；与培训没有直接关系的交通费用和各种支出；与

培训没有直接关系的培训部管理人员、行政人员和服务人员工资等。 

 

 

 

 

 

 

 

十二、简述培训成果评估的内容。【14 年 11 月、机考】 



答：包括了五大成果，还可引申对应的四级评估。 

 

 

 

 

 

十三、简述培训评估报告的要求。(16 分）【15 年 5月、机考卷】 

答：培训报告的撰写要求如下： 

1、调查培训结果需要注意接受调查的受训者的代表性。 

2、尽量实事求是，切忌过分美化。 

3、必须综合整体评估效果，避免以偏概全。 

4、应该以一种圆熟的方式论述培训结果中的消极方面，避免打击积

极性。 

5、评估方案在一年以上，需要作中期的报告。 

6、注意报告文字表述与修饰. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、案例分析题 

一、这次是一次为 SH 物流公司举行的一次培训课。课堂上，培训师

时而在长篇大论的讲述,时而在白板上书写着，但是讲台下面却很混

乱。中间下课休息时，学员聚集在一起议论，仓储主管小李说：“你

们觉得这位名师如何？我可是耐着性子听了这两天半的课了，本以为

他可能会讲些实用的内容，可是这三天的培训课快完了,我也没听到

与我工作相关的内容!”而货运主管小齐大声说道：“主管在培训前



可是发话啦，受训完回岗可是有任务的!我是做运输的，我想知道如

何解决运输中突发事故，比如遇到发错货了、途中遭劫或货物被人做

手脚了等问题时应该如何处理,结果听了半天，还没有摸到门

道!”“这可不行啊，我们可是花了大价钱请他来上课的！平常,工作

这么忙，能坐到这里听课多不容易啊！要不是看他斯斯文文的样子,

我早就提议大家将他赶下台了!"检验员小杨也急切地插话。 仓储主

管小李又接着说：“我们抱怨也没用啊，还是快想想办法吧。要不我

们将这些情况向 HR经理反映一下。"货运主管小齐说：“对！对！我

们花钱并不是坐在这里听听课就行了，他虽然讲的都没错，但对我们

没有用啊!这些想法一定要讲出来，一定要讲出来！”在企业人力资

源管理活动过程中，这种令人失望的事并不少见,只是程度不同而已。 

请结合本案例,回答以下问题:【08 年 11 月】【15年 11月纸笔卷】 

(1)请分析说明是什么原因导致上述教学质量问题的发生？(8分） 

(2）为了提高培训师的教学质量和效果，应当注重抓好哪些工作?（12

分） 

答：(1）导致教学质量问题发生的原因如下： 

1）培训师不具备聘任的资格和条件,在培训师选配上出现严重失误。

（2分） 

2）培训主管事前没有与培训师进行深入沟通，说明培训的内容和具

体的要求。(2分) 



3）培训课程的设计可能存在一些问题和不足，使培训内容缺乏实用

性和适应性。（2分) 

4）在教学过程中，出现偏离教案等一些不良情况时，如果培训主管

能够及时指出，并予以纠正，也能“亡羊补牢”,不致出现严重过失。

（2分） 

（2)为了提高培训师的教学质量和效果，应当抓好以下工作（每条 2

分,答出 6条即可） 

1)在进行培训需求分析的基础上，根据企业培训开发规划的要求，聘

请企业外部或内部培训师进行培训课程的设计，从根本上保证培训的

质量. 

2）按照培训师的聘任资格与条件,严格把关，精心选拔聘用培训师. 

3）培训课程实施计划如果是由培训公司或者本企业培训主管设计的，

应当将设计方案出示给培训师，要求培训师提出具体的课堂教学实施

方案;如果是由培训师设计的，培训主管应当对其进行审定,经过审批

后才能执行。 

4）应在培训 1 到 2 周前，围绕培训的内容、目标、方式、方法、要

求、以及学员的基本情况与培训师进行充分的沟通，使其做好培训前

的各种准备工作。 

5）在培训过程中，培训主管应对培训及其教学质量进行全面评估，

发现问题及时纠正，如发放调查问卷,召开座谈会,听取学员意见等。



并及时反馈给培训师,要求取长补短，改进教学. 

6）定期开展对培训师的培训，不断提高培训师的素质，并建立奖惩

标准，也可聘请外部培训师，和培训公司合作，确保培训效果。 

（7）建立多层次的立体培训效果评估。 
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