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组织有效性的概念及其现实意义
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高效能组织

动能  势能

产能

高效能
组织

上下齐心，
员工拥有积极工作意愿

业务高效运行，  
组织能力满足需
求

高绩效产出，
财务价值与战略价值兼
顾



组织有效性评价的企业实践

•2006年年末，华为首次提 
出并倡议全员参与提升组织 
效率。以“全面效率管理” 
为核心理念，先后从销售、
IT、财务、HR等各个功能模 
块衡量组织规模化过程中的 
效能变化，并积极借鉴行业 
最佳实践实施改进。

•常年聘请外部第三方咨询公 
司进行以人力资源有效性为 
切入点,从资源分配、成本结 
构、总体及单项活动投入产 
出比、内外部客户评价，进 
行管理效率诊断与改进。

•在企业国际化过程中，借助 
第三方咨询公司的力量，从 
战略、架构、人才、流程和 
文化等方面对组织进行了全 
面的诊断，并以此为基础制 
定了中长期的改进路线图。

•近年结合高层领导力提 
升计划，开展了基于领 
导力、文化、个人能力、 
架构设计制度、奖酬认 
可、流程为基础的组织 
能力诊断与分析。

•近年与第三方公司合作， 
从组织结构与管理活动、 
生产管理、人力资源管
理、安全管理、文化管 
理、采购管理、战略及 
信息化管理等管理模块 
入手，对企业实施管理 
效率与效果的评估。

•台塑集团设立总管理处， 
主要从成本的控制、制
度的建设和人员的精简 
等方面对集团下属的各 
个事业群进行监控和管 
理。

台塑集团通用电气
美国通用电气公司设立了 
著名的“GE审计署”，并 
设定了八类主要指标对下 
属利润中心的运营管理效 
能进行监控。八类指标分 
别是: ①获利性; ②市场
地 位; ③生产率; ④产品
领导 地位;⑤人员发展; 
⑥员工 态度; ⑦公共责
任; ⑧短期 目标与长期目
标之间的平 衡。



什么是组织和组织管理

80年代

麦肯锡：
7S模型

泰 勒 ：  
提高生产率 
的科学管理

原则

10年代 20年代

埃默森：  
提高效率 
的12项原 

则

法约尔：  
提高效率的
14项原则

莱宾斯坦： 
提出组织内 
部的X效率

60年代

组织有效性评价法
：
•资源评价法
•内部过程评价法
•目标评价法
•相关利益人评价

当前

杨国安：  
组织能力的 

杨三角
西肖尔：
《组织效评 
价标准》

坎贝尔：  
衡量组织有 
效性的30  
项指标

明茨伯格：
《卓有成效
的组织》

•彼得斯《追求卓越》
•柯林斯《基业常青》
•威廉·乔伊斯等人对8项 
管理务实对组织有效性 
的验证
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组织有效性评价方法1 ：相关利益人评价法

Input

组织能力 
评价法

内部过程
评价法

目标 
评价法

相关利益人评价法

→ Process → Output



代表模型： 美世“ 组织效能驱动模型”

主要从劳动生产力的角度， 

体现在能力、效率、质量 

和效益四个方面



组织有效性评价方法2 ：组织能力评价法

高

低

小 大

相 
对 
重 
要 
性

当前差距程度

1. 研发资源协调及应用能力

2. 关键技术积累和应用能力

3. 持续稳定的创新能力

4. 创意产权的争夺能力

5. 游戏创意的甄别能力

6. 游戏大作的甄别能力

7. 获取游戏大作代理权能力

8. 与上游供应商协调合作的能力

9. 多产品的运维支撑能力

10.运营资源整体规划能力

11.充分发挥平台优势的能力

12. 平台之外的其他渠道拓展能力

13. 公众公关能力

14. 政府公关能力

15. 国际合作能力

16. 媒体公关能力

17. 客户需求的快速获取和甄别能力

18. 客户需求的快速响应能力

19.核心人才的培养能力

20.游戏文化的塑造能力

21.人才竞争能力

22.团队建设能力

23.收购整合能力

7
中期关注

逐步精细

6

19
11 22

9 1
近期重点

2
20   迅速提升

5
23 4
15  远期关注
13  精益求精
14
16 8

3 10 21

17
18 12

中期重点

逐步提升

注：关键组织能力遴选基于韬睿对腾讯互娱的初步了解，此结果有待与腾讯互娱进一步沟通确认

重点关注

组织能力优缺点矩阵分析图

寻找核心组织能力

评价核心组织能力



代表模型：杨三角

战略 X 组织能力

组织能力

员工治理方式

组织持续发展 
解决效率问题

员工能力

技能提升

员工意愿

指挥棒/文化价值观 
方向与目标

持续 
成功！

愿不愿意？

目标1：使组织富有前途

目标2：使系统富有效率

目标3：使员工富有成就

会不会？



组织有效性评价方法3 ：组织结构判断方法

案例：华为组织能力的五个台阶

级别2

级别3

级别1

非正式的管理 
基 于 个 人 经 验 / 不 规 范 

的 实 践 。 

优秀的功能 
职 能 型 组 织 建 立 ， 但 

跨部门运行效率低下。 

优秀的项目 
项 目 型 跨 部 门 团 队 运 

作 模 式 ， 实 现 跨 部 门 

的 工 作 协 同 。 

级别4

流程型组织运作 
基于业务流推动的流 

程 型 组 织 建 立 ， 实 现 

上 下 对 齐 、 左 右 拉 通 。 

级别5

战略驱动 

价值链共建 
实 现 跨 企 业 价 值 链 的 

高 效 共 享 ， 抢 占 价 值 

市 场 战 略 至 高 点 。 



组织有效性评价方法4 ：目标评价法
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【模型】组织能力模型

产品领先公司

依靠产品+商业模式整合的模式进行商业创新
 极强的创意能力
 产品创意能力

范例：腾讯、游戏公司

3M, HP, Motorola, Nike，Microsoft and Intel

营销型（客户导向公司）

依靠商业模式进行创新

 客户感知的快速获取与甄别能力

 极强的营销基因、品牌运作能力、

 客户体验的快速响应能力

技术研发导向公司

• 依靠技术领先创造商业模式

 大部分目前的AI公司

 商汤、柔宇、新能源汽车公司

 IBM, Dell, Sun and Microsystems

卓越运营公司

• 在大规模多样化产品的实际运营方面
积累自己的核心能力

• 整合资源能力

 阿里、京东、大部分消费金融公司、

Toyota, Wal-Mart, McDonalds, GE,



组织能力模型差异，代表着管理方式的不同

产品领先公司

卓越运营公司 营销型（客户导向公司）

技术研发导向公司

“组织” “个体”

“产品/体验”

“模式/战略”

华为

阿里

苹果

google
腾讯

supercell



麦肯锡7 - S模型

• 组织能力分析模型有：

• 麦肯锡7-S模型
韬睿STAR模型

组织健康度（Organization Health Index）：“指组织上下同心追寻共同目标、遵循目标执行、持

续 创新和不断适应市场变动，并具备快于竞争对手的变革能力。”

麦肯锡认为，组织健康与绩效是密切相关的。组织健康度可以成为预测组织在长期实现杰出财务和运
营

绩效能力的先导指标。



麦肯锡7 - S模型下的诊断工具



愿景、战略需要得到公司能力体系的支撑

运营
系统

人力 
资源

领导 
风格

共同
价值观

组织

战略 组织能力

技术整合与应用能
力 研发能力
营销能力
资本运作能力

愿景

2020年发展成为中
国第一流XX企业。

以资本加创新技术的发展
为 发展模式，围绕信息领
域内 的行业并进一步拓展
到其他 领域



HAY组织能力诊断框架
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