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护理实习礼仪
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Part One

添加章节标题



Part Two

护理实习礼仪的重要性



提升个人形象

护理实习礼仪有助于建立和谐的医患关系

护理实习礼仪是提升个人形象的重要途径

良好的护理实习礼仪可以增强患者的信任感和安全感

护理实习礼仪可以提升护理实习生的自信心和职业荣誉感



建立良好人际关系

尊重患者：尊重

患者的隐私和尊

严，避免使用歧

视性语言和行为

01 02

沟通技巧：学会

倾听，使用恰当

的语言和语气，

避免使用专业术

语

团队合作：与同

事和上级保持良

好的沟通和协作，

共同完成工作任

务

03 04

情绪管理：保持

积极的心态，避

免在工作中表现

出负面情绪



提高护理服务质量

礼仪是护理服务的

重要组成部分，直

接影响患者的满意

度和信任度

护理实习礼仪的培

养有助于实习生更

好地适应工作环境，

提高工作效率

良好的礼仪习惯有

助于提升护士的职

业形象和自我价值

感

良好的礼仪有助于

建立和谐的医患关

系，提高患者的配

合度和治疗效果



Part Three

护理实习基本礼仪



着装整洁

护士服：干净整洁，无污渍、无破损

鞋子：舒适、防滑，避免高跟鞋

配饰：简洁大方，避免过于夸张的饰品

头发：梳理整齐，避免过长或过于蓬松



言谈举止得体

尊重他人：尊重患者的隐

私和感受，避免使用专业

术语和复杂解释

倾听技巧：认真倾听，给

予反馈

非语言表达：面部表情、

手势、姿态等

语言表达：清晰、准确、

礼貌
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