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《安庆市城市供气系统重大事故应急预案》等有关法律法规标准及文件的

规定，针对我公司经营过程中存在的危险源及可能发生事故类型的特点，

公司组织人员对《企业紧急应变计划》（4.1版）进行了全面修订并更名为

《突发事件总体应急预案》，本预案是公司所有安全生产事故应急行动所必

须遵循的行为准则和纲领性文件，由公司预案编制小组组织制定、讨论，

并经相关专家评审通过，现正式发布，自 202X年 10月 1日起实施。
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202X年 10月 1 日
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急预案
1 总则

1.1 编制目的

为贯彻落实“安全第一、预防为主、综合治理”的安全生产方针，规范XXXX燃

气有限公司（以下简称“公司”）应急管理工作，提高公司应对风险和防范事故的能力，

保证员工及公众的生命安全，最大限度地减少财产损失、环境破坏和社会影响，制定本

预案。

本预案是公司所有安全生产事故应急行动所必须遵循的行为准则和纲领性文件，旨

在指导公司相关部门在各个运作层面上作出足够的准备，避免事故发生时产生混乱，以

应付不寻常的突发事件，如天然气大量泄漏、输配系统的严重损坏、严重意外伤亡、暴

乱、恐怖袭击或环境损害等，并可尽快在符合安全标准下恢复正常运作。

1.2 编制依据

《中华人民共和国安全生产法》(主席令第 13号) 

《中华人民共和国突发事件应对法》(主席令第 69号) 

《国务院关于全面加强应急管理工作的意见》（国发〔2006〕24号）

《生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）

《安全生产事故应急预案管理办法》（国家安监总局令第 80号）

  

  

 

 

 

 

  

《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令 第 493号）

《安全生产事故应急演练指南》（AQ/T 9007-2011）

《危险化学品重大危险源辨识》(GB18218-2009) 

《安庆市突发事件总体应急预案》（宜政发〔202X〕3号）

《安庆市城市供气系统重大事故应急预案》

《港华集团紧急应变计划》（港华集团/HSE/YA-01 ，版本号：6.1）

《合资公司事故呈报制度》（港华集团/HSE/ZD–01 ，版本号：6.0）

1.3 适用范围

本预案适用于公司业务范围内突然发生的造成或可能造成达到四或五级事故（具体分

级见《合资公司事故呈报制度》），或根据需要由公司紧急应变领导小组决定提升级别的
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1.4 应急预案体系

公司应急预案体系共分二个层次：（一）公司级预案；（二）部门级预案。三个类别：

（一）综合预案；（二）专项预案；（三）现场处置方案。

本预案为公司级综合预案，其上层为市住建委《安庆市城市供气系统重大事故应急

预案》和港华集团《企业紧急应变计划》，下层是专项预案、及各部门综合预案及现场

处置方案。

XXXX应急预案体系结构图

 

部

门

级

专

项

应

急

预

案

 部门级综合预案

部

门

级

应

急

处

置

方

案

 
 

安庆市城市供气系统重大事故应急预案

港华集团企业紧急应变计划

 

公

司

级

专

项

应

急

预

案

 XXXX突发事件总体应急预案



 
 

   
 

 

     

XXXX/HSE/YA-01 第 5

.0版，202X年 10 月 1 日

公司已具备下列(但不限于)主要预案和与应急预案相关的文件

3 / 49

:

预案类别 预案名称 预案级别 预案编号 编制维护部门

 

    突发事件总体应急

综合预案

预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 01 风险管理部

    生产应急预案 生产/ HSE/YA-0部门级 1 生产调度部

    管网应急预案 管网/ HSE/YA-0部门级 1 管网运行部

 

     防御自然灾害应急

专项预案

预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 02 风险管理部

     治安事件应急预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 03 风险管理部

     反恐应急预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 04 风险管理部

     突发公共卫生事件应急预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 05 风险管理部

     食物中毒应急预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 06 风险管理部

     灭火、疏散应急预案 XXXX/ HSE/YA-公司级 07 风险管理部

    高压管网应急预案 管网/ HSE/YA-0部门级 2 管网运行部

     燃气管网第三方损毁应急预案 管网/ HSE/YA-部门级 03 管网运行部

     客户燃气事故应急预案 客服/ HSE/YA-部门级 01 客户服务部

    燃气工程施工事故应急预案 工程/ HSE/YA-0部门级 1 工程管理部

     气源供应不足/中断应急预案 生产/ HSE/YA-部门级 02 生产调度部

    LNG应急调峰站应急预案 生产/ HSE/YA-0部门级 3 生产调度部

    紧急事件传讯应急预案 人企/ HSE/YA-0部门级 1 人力资源及企管部

 

 

     港华路加气站现场处置方

现场处置

方案

案 生产/ HSE/YA-部门级 04 生产调度部

     集贤关加气站现场处置方案 生产/ HSE/YA-部门级 05 生产调度部

     月山门站现场处置方案 生产/ HSE/YA-部门级 06 生产调度部

     客户停复供气现场处置方案 客服/ HSE/YA-部门级 02 客户服务部

    管网抢险现场处置方案 管网/ HSE/YA-0部门级 4 管网运行部
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则

 

（1）以人为本，安全第一。把保障人的生命安全和身体健康、最大程度地预防和

减少安全生产事故灾难造成的人员伤亡作为首要任务。切实加强应急救援人员的安全防

护。

（2）统一领导，分级负责。市住建委、港华集团的统一领导和组织协调下，公司

具体负责有关安全生产事故应急管理和应急处置工作，并认真履行安全生产责任主体的

职责，建立安全生产应急预案和应急机制。

（3）依靠科学，依法规范。采用先进技术，充分发挥专家作用，实行科学民主决

策。采用先进的救援装备和技术，增强应急救援能力。依法规范应急救援工作，确保应

急预案的科学性、权威性和可操作性。

（4）预防为主，平战结合。贯彻落实“安全第一，预防为主、综合治理” 的方针，

坚持事故灾难应急与预防工作相结合。做好预防、预测、预警和预报工作，做好常态下

的风险评估、物资储备、队伍建设、完善装备、预案演练等工作。

2 事故风险描述

2.1 公司概况

XXXX燃气有限公司是安庆市煤气公司与香港中华煤气有限公司共同出资于

2004年 11月 23日成立的中外合资企业，股权比例各占 50%。2005年 1月 1日正式运

营，主要从事安庆市城区的管道燃气生产、加工、储存、输配和销售，以及 CNG加气

等相关业务；并向全市客户提供燃气管网和设施的设计、销售、安装、维护、抢修等服

务，为安庆市民和工商业客户供应燃气、燃气器具，并提供售后服务。

公司现已建成包括天然气门站 1座、高中压调压站 4座、中中压调压站 4座、中低

压调压站（柜）及楼栋调压箱 600余（座、只）等设施的四级燃气输配系统，建成高、

中、低压地下燃气管网 700 余公里，建成压缩天然气加气站 3 座，LNG 应急调峰站 1

座。发展民用管道气客户 18万户，工商管道气客户 600余户，加气车辆 2100余辆，年

售天然气 7000余万立方米。

公司遵循“以客为尊”的使命和优质服务目标，加强软、硬件建设，确保用气安全，

开通客户服务热线，建立健全 24小时抢修、抢险值班制度；为客户提供一年一次的安

全检查服务工作，引入和借鉴香港中华煤气及国内、国际先进的职业健康安全及环境
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管理理念，不断强化员工的安全意识，完善安全作业规程，规范安全作业行为，不断

改善安全表现
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2.2

 

危险源与风险分析

2.2.1输配介质

根据国家规定，结合公司实际情况，公司涉及到的危险化学物质为天然气、四氢噻

吩加臭剂。按《危险化学品目录》分类，天然气、四氢噻吩属于危险化学品。

危险物质的危险类别及其分级表：

序号 物质名称 所 属 类 别 危险、有害因素

   1 天然气 易燃气体（甲类） 易燃、易爆

   2 四氢噻吩 易燃液体（甲类） 易燃、腐蚀皮肤

 

 

 

 
 

 
 

2.2.2风险分析

2.2.2.1生产安全事故：公司在生产经营过程中，存在天然气泄漏、火灾、爆炸、冻伤、

中毒与窒息、高温中暑、触电、车辆伤害、机械伤害、高处坠落、物体打击、起重伤害、

坍塌等类型的生产安全事故。

可能发生事故
序号

类型

可能发生事故场所/

作
触发条件

业

   

 
 

 
 

 
 

  

 

 

 

1

1、储罐、输送管线等设计不合理、材料本身缺陷，加工

天然气泄漏

不

良、质量不合格等。

2、介质流动产生冲击与磨损；反复应力作用；低温下材料

冷脆断裂、老化变质等。

3、安全附件缺失，安全阀、压力表等安全附件存在质量问

题，没有定期检测等。

4、超温、超压、超负荷、超期运转；带病运转等。

5、台风、冰雹、地震等自然灾害；外力撞击、碰撞、碾压

天然气场站、地下管

网及工商、民用客户

燃气管

等。作业人员未经培训上岗、工作技能欠缺、违规操作

等。

道
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可能发生事故
序
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号
类型

可能发生事故场所/

作
触发条件

业

   

  

  

  

  

  

  

  

 

2

1、天然气等易燃物料泄漏。

2、摩擦与撞击产生火花。

3、铸焊等作业产生明火。

4、设备接地不良产生静电火花。

5、无避雷设施或避雷设施缺陷，雷击产生雷电火花。

6、照明灯具、电气设备、线路外壳发热产生高温。

7、人员违章吸烟，违规动火

火灾

等。

天然气场站、地下管

网及工商、民用客户

燃气管道

    
 

 

3 1、天然气发生泄漏，和空气形成爆炸气混合物。遇明火爆炸 、

天然气场站、地下管

网及工商、民用客户

燃气管
静电火花、雷电火花、高热等引发爆炸。

道

   
 

 
 

4
1、作业人员在气化器周围等低温环境长时间作业，没有

冻伤
正 门站、LNG应急调峰

确穿戴防护用品。天然气发生泄漏，抢险人员没有穿戴

防护用品。
站

   
  

  
 

5

天然气场站、地下管

网及工商、民用客户

燃气管

1、LNG泄漏积聚，空气中氧气浓度不足。

2、抢险人员没有正确佩戴呼吸用具

窒息

。
道

   

  

 
 

 
 

  

 6

1、电气设备、设施在设计、安装上存在缺陷。

2、缺乏必要的检修维护，设备、线路存在漏电、短路、

触电

接

头松脱、绝缘老化、击穿等隐患。

3、配电、用电设备缺乏如漏电保护、保护接零、安全电压

所有用电

等必要的安全技术措施。

4、电气设备运行管理不当，人员违规操作等。

场所

   
  

   
7

施工工地、仓库、场1、转动设备缺乏防护装置或防护不当。

2、作业人员违章操作、误操作

机械伤害

等。 站

   

  

  

  

 8
1、人员在高处作业。

2、缺乏防护设施、措施或防护不当。

3、违章操作

高处坠落

等。

所有高处作业现场
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可能发生事故
序

49

号
类型

可能发生事故场所/

作
触发条件

业

   

 
 

 
 

 9

1、抢修、维护作业时，操作不当，可能发生松动的部件

物体打击

、

检修工具等坠落、飞脱等。

2、高处作业时工具、物件使用不规范，未装入工具袋中导

高处作业

致物体坠落。

现场

   
 

 
 

10
1、在进行设备、管道吊装作业时，需要动用挖掘机和起

起重伤害
重 施工现场、天然气场

站、
机械参与，若这些机械本身有缺陷或违章作业，可能发

生起重伤害事故。
仓库

   

 
 

 
 

 
11

1、沟槽开挖过程中,放坡不够、滑坡、未设支护或排水措

坍塌

施

不足等原因，造成坍塌；

2、脚手架搭设不规范或违章操作、仓库货物堆放不齐、超

施工现场、高处作业

现场、

高易造成坍塌。

仓库

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2 自然灾害：主要包括暴雨、台风、洪涝、地震等自然灾害造成的人员伤亡、设

备损坏及经济损失。

2.2.2.3 公共卫生事件：主要包括传染病疫情、食品安全卫生和职业危害事件，影响员

工及公众健康和生命安全。

2.2.2.4 社会安全事件：主要包括恐吓、纵火、车辆冲撞、恐怖分子劫持、炸弹袭击等

事件，将引起公众恐慌、骚乱以及引起媒体关注，同时可能对运行设备造成不

同程度的损坏，影响燃气运行安全。

3 应急组织机构及职责

公司常设机构及职责3.1

3.1.1机构
 

 
 

应急管理常设机构

（安全环保委员会）

 
 

 

应急管理办公室

（风险管理部）

 
 

 

主要职能部门

风险管理部、生产调度部、管网运行部、客户服

务部、人力资源部、工程管理部、采购仓管部、
7 / 

设计规划部、综合管理办公室、财务部

 
 

 

关联单位

市住建委、市安监局、港华集

团、邻近港华公司
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3.1.2职责

3.1.2.1公司安全环保委员会职责（董事长、总经理）

3.1.2.1.1贯彻落实有关突发事件应急的法规和规定。

3.1.2.1.2指挥、协调应急准备、应急响应和应急救援工作。

3.1.2.1.3组织应急预案的编制、评审、修订和演练工作。

3.1.2.1.4监督、管理应急体系的建设和运转。

3.1.2.1.5通报或发布应急救援与处理的进展情况，及时向上级主管部门报告。

3.1.2.1.6协调与外部应急力量、相关政府部门的关系。

3.1.2.2应急管理办公室（风险管理部）职责

3.1.2.2.1负责公司内部应急救援日常管理工作。

3.1.2.2.2协调、联络各级应急机构和部门。

3.1.2.2.3组织、督促制定公司各级应急预案。

3.1.2.2.4对公司内部各类突发事件应急预案进行评审和备案。

3.1.2.2.5按事故统计报告规定，在事故发生后的规定期限内，负责向上级相关

8 / 49

部门、

港华集团风险管理部作事故汇报及“事故调查报告”的书面上报工作。

3.1.2.3职能部门职责

3.1.2.3.1坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的安全方针，有效做好事故的预防、

预控工作，对本部门存在的安全生产薄弱环节和事故隐患做到心中有数，并

采取有效措施，以防事故的发生、扩大和对人身的伤害。

3.1.2.3.2负责本部门综合预案、专项应急预案、现场处置方案的制定、维护、工作。

3.1.2.3.3组织本部门员工学习应急预案，组建部门应急救援组织,开展应急救援演练，

保障应急救援快速有效。

3.1.2.3.4第一时间快速、正确处理事故（事件），根据事故（事件）性质向应急管理

办公室报告事故（事件）发生的时间、地点、初步原因、应急处理措施。

3.1.2.3.5负责警戒保卫、医疗救护、后勤保障、信息联络的部门听从应急指挥部安排，

做好相关工作。

3.1.2.3.6负责新闻媒体的接待工作的部门，在总经理授权下对外发布信息。
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3.2

3.2.1

公司应急指挥

9 / 49

机构及职责

机构

3.2.2公司紧急应变领导小组成员及职责

紧急应

变架
序号

构
姓 名 主 要 职 责

    
  

  
1 顾 问

Ø
何族兴

Ø

掌握事故信息， I现场提供处置和救援指导，

向政府主管部门领导报告事故情况。

  

 

 

 

 

 

 

  

2 总指挥 谢业清

Ø

Ø

Ø

当获悉紧急事故发生，及时赶赴公司紧急控制中心全权处理紧

急事故，与港华集团事故协调员保持密切联系，并向其取得有

关的意见和指示。当初期处理响应流程结束后，本人应尽快到

达事故现场指挥应急救援，指定署理人接替其在紧急控制中心

工作；

到达事故现场后，接替现场指挥的工作，作出全面控制紧急事

故应急救援；

发布预警后，确保所需的外界紧急服务人员已召唤到达现场。

如有需要，在公安及消防的协助下通知受影响的市民；

确保已召集主要的紧急事故人员到场Ø ；

 

 

总指挥部：

董事长（顾问）、总经理（总指挥）

 

 

现场指挥部：

现场指挥由运行副总担任；现场

各救援组织由现场指挥组建。

 

 
 

物资保

障组

 

 
危机传
讯组

 

 
 

警戒协
调组

 

 
后勤保
障组

 

 
 

现场抢

险组

 

 
技术支
援组

 

 公司紧急应变领导小组
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