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对月色美景，只能望月兴叹，可叹世事难如愿，人生难
如意，非我不解风情，实乃身不由己。中秋夜，海上生
明月，无论天涯，此时与共，这样的时刻，这样的中秋，
心中盈满了多少温情，还有丝丝的忧愁呢？母亲离世已
一百九十七天，今夜，同一轮皓月辉映人间，也照亮天
堂，但愿今夜能入梦，陪伴母亲赏月色；但愿人长久，
千里共婵娟！《素秋韵》作者：漓子文章摘抄：“一叶
落而知天下秋”的确，秋，色彩丰富，让人向往，令人
陶醉在这满天落叶的浪漫。但这也是个耐人寻味的季节。
看起来是那般凄凉，可又少不了那一丝丝的喜悦。金黄
的世界，落叶的凋零，菊花的叹息??时间顺着秋天的痕
迹漫上脚背，潮水翻涌高涨，鸟已经飞走了很长一段时
间，学校的香樟与香
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樟的枝丫间就变得越来越安静，于是落叶掉下来都有了
轰隆的声响。枯黄的秋叶好似在向人们诉说不久前的美
丽及光彩照人的葱绿。在自己短暂的生命里，无悔的倾
心怒放那生平唯一的绿色。直至秋的来临，它才依依不
舍的带着那个酝酿已久的梦想，在秋风阵阵寒意的催促
下，万般无奈的离开了大树，告别了那份葱绿。《叶落
成殇，秋之霓裳》作者：天飘寒雪文章摘抄：时光旖旎，
岁月荏苒，我是相思林子里的一片落枫，伴着秋的一曲
“长恨歌”，慢慢飘零。还记得那一年的芭蕉，它吮吸
着初春的朝露，在和煦的阳光下，绿油油；还记得那一
年的承诺，它走不过冷酷的冬夏，在现实的践踏下，梦
悠悠。我不甘地在风中飘零着，多希望那相忘只是瞬间，
只道是，人生弹指一刹
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，七秒已是永恒，落地，成殇。古道西风，枫叶红，零
落在黄昏的故事里，湖面泛起星点涟漪，朦胧了秋。晚
霞是夕阳披着的一条缎带，在辽阔的原野上飞舞，升腾，
意正酣，秋正浓。然晴空一鹤，却仿佛一只落单的候鸟，
在飘零的落枫下，它的鸣叫，在过于广阔的天空上，宛
若一段不太和谐的音符，似阵阵哀嚎，哀湘妃穿土。
《醉是凉的秋》作者：未亡流昔文章摘抄：尚在晨曦时，
太阳将醒未醒，眼神迷离。秋日里微风泛着花香的亲昵，
拂开睡梦中的沉迷，将我呼唤到这清晨的秋林。是那般
的静，静到让人不忍踏上那凋亡的落叶，怕那细碎的破
灭惊到沉浸在此般静的心灵。我不忍前进，也不愿离去，
只好挪到一旁倚着熟睡的林木悄悄的站立。也便是这般，
放空自己的思绪

什么是课程开发

PART 01

课程开发是指通过需求分析确定课程目标，再根据这一目标选择某一个学科（或多个学科）的教学内容和相关教学活动进

行计划、组织、实施、评价、修订，以最终达到课程目标的整个工作过程。



01 什么是课程开发 LOGO

越来越多的企业都在组织课程开发项目，都想基于本公司业务需求和行业特性构建自己的课程体系，组织内部讲

师进行课程开发，做了很多TTT的培训，但往往效果离之前的设想差距很大，是哪些要素影响了课程开发的质量

？如何保证课程开发项目的成功？

要点1：基于岗位核心工作技能和知识的课程规划
有效的课程规划有两种方法：一是利用思维导图对岗位的关键工作

内容进行系统梳理；二是建立基于岗位不同等级的任职资格标准，

明确行为标准、知识要求

要点2：精选内部课程开发讲师
名师出高徒，做好内部课程开发最最核心的就是选好讲师，要结合

课程规划和实际培训计划组织课程开发项目，根据课程题目精选课

程开发讲师。

要点3：明确以实战教学为核心的教案成果标准
从培训需求分析开始入手，明确目标学员、学员常见负面表现、

授课目标等内容，以问题解决框架思想，利用思维导图设计课程

大纲，细化内容要项，明确各个知识点，制作演示PPT.

要点4：设计以课程开发培训+竞赛的开发项目
企业做好课程开发项目，可以采取两种方式，第一种就是全封闭

模式，集中在7-12天，由专业顾问讲师指导，一次性可以完成 

10-15门课程的开发，前提是公司要能够调动出这些讲师



（一）课程开发的重要性

01 02 03 04

重要性 重要性 重要性 重要性

企业培训的有效性归根结底
依赖于培训课程的成功开发。
培训课程的开发是实现企业
发展战略以及培训目标与微
观层次的教学、训练、教育
实践活动的桥梁，是员工获
取信息、知识、形成相关技

能的重要途径。

培训课程开发的成功与否，
直接关系到培训的效果，影
响到企业的发展，培训课程
开发对提高培训质量，改善
企业效率和效益具有重要的

意义。

另外，由于企业的培训体系
是由一系列的课程所组成的，
因此，培训课程的开发有助
于企业建立完善的培训体系，
是企业达成培训目标的必经
之路。可以说，课程设计的
好，培训就成功了一半。

随着培训受到企业越来越多
的重视，培训课程的开发就
渐渐成了企业内部讲师的常
规工作，怎样设计课程，让
课程既实用，又出彩，就成
了企业讲师急需提高的技能。



课程开发的概述

美容管理培训之王是怎样炼成的
有一位大学教师，辞职当培训师，讲得也不错，但始终是一名普普通
通的培训师，无法突破。后来有高手指点说，你必须要有一个明确的
产品定位，要有自己的核心竞争力。
后来他就专门做美容行业的培训。美容行业的培训课程很多，但是没
有培训美容院老板的课程，他进去之后，研究出一套行之有效的营销
方法，一个美容院每个月的美容卡销量是一两万，经过他的培训后，
月销量达到十二万之多，与此同时，美容院的管理水平也得到了显著
地提高，他取得了不错的成绩。
之后，高手又同他讲，如果不写一本书，还是达不到一流大师的水平，
然后他就写了《美容管理101问》，一下子他就成了这个行业的高手，
而且成为“美容管理培训之王”。

案例



（二）课程开发的好处

点评
从这个案例中，我们可以看得：课程开发的过程，也就是我们进行自
身知识管理的过程。（个人知识管理是指个人为了提升个人的竞争优
势，建立自我的知识体系，并不断进行知识的获取与整理、存储与更
新、交流与分享、应用与创新的过程）。
通过课程开发，也就是知识管理的过程，我们可以并系统性地研究自
己的知识领域，凝固自己宝贵的工作经验，并最终建立自己可动态更
新的知识体系，让我们快速成为行业或职业方面的专家。正所谓是“
五年一个学者，十年一个专家”。
当然了，作为企业培训体系内的课程开发，也同样是企业的知识管理
过程，特别是团队骨干和部门主管，可通过开发课程，将宝贵的工作
经验和管理智慧凝结出来，从而实现了企业对知识财富的积累和增值
的要求。

（二）课程开发的好处



课程开发的概述

充满热情，对新事物有强烈的好奇心和求知欲
不怕困难的勇气、不厌其烦的耐心和坚忍不拔的毅力
良好的系统思考习惯和严谨的逻辑思维能力
强大的资料搜集能力，别人找不到的素材你能找得到
强大的素材整合能力和深厚的文字功底
对应领域扎实的知识储备、过硬的专业技能和丰富的实践经验
良好的时间管理意识和能力，能够妥善安排日常工作，按期完成任务

（三）课程开发人员的素质要求



课程开发的概述

这些要求写的似乎有点高，但这是本人开发近50份课程的真实感受。
大家如果对比这个要求感觉有差距也不要泄气，可以此要求作为自己
努力的基准，与之看齐。

（三）课程开发人员的素质要求



课程开发的意义

PART 02

课程开发是指通过需求分析确定课程目标，再根据这一目标选择某一个学科（或多个学科）的教学内容和相关教学活动进

行计划、组织、实施、评价、修订，以最终达到课程目标的整个工作过程。



课程开发的原则
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符合成人学员认知
规律

针对性与实用性原
则

系统性与逻辑性原
则

目标明确重点突出

素材丰富生动形象

内容精炼表达准确



（一）针对性与实用性原则
1、针对性

本着培训要为组织、为员工服务的思想，培训课程必须紧
紧围绕组织和员工的需求而设计。只有从需求出发的课程，
才具有实用性，有效性，才能解决企业的实际问题。因此，
做好培训的需求调研异常重要。

针对组织的需求，要把握好企业发展的脉搏，了解高层领
导现阶段对培训工作的要求，并系统总结实际工作中可能
遇到的典型问题、常见问题，并尽量给出解决这些问题的
可操作的方法；针对员工的需求，要时时刻刻从学员的角
度来思考：“对我有什么好处？”要紧紧围绕需求，让学
员成为你开发课程的中心。



（一）针对性与实用性原则
2、实用性

没有实用性，一切都是枉然。比如：你的课程理论性或前
瞻性很好，但企业不实用，这等于白费；或超出了培训对
象的接受能力范围，显然也不可能取得很好的效果。因此，
要多多思考：你教的东西学员能应用多少？
实际上：
你有多么博学并不重要，重要的是学员能学多少；
你教多少并不重要，重要的是学员能对你教的东西运用多
少；
你多么被崇拜并不重要，重要的是你能让学员改变多少。



（二）系统性与逻辑性原则
1、系统性

我们这个世界上的万事万物都是有系统的。
首先，某一个课程隶属于公司总的课程体系。因此，开发
课程应在企业总的培训课程体系的基本框架内，同时要兼
顾该课程与其他课程的关系，要有对应的接口，同时避免
与其他课程存在重复甚至矛盾的地方。
其次，对具体某个课程来讲，也是一个完整的系统，这个
系统根据课程的逻辑关系分成相应的部分，而不是随机或
随意的拼凑。



（二）系统性与逻辑性原则
2、逻辑性

因为一个课程是一个完整的系统，所以，课程各部分的内
容务必是要按照一定的逻辑关系组织在一起的。
符合逻辑就是合乎情理，就是看上去顺，就是按照学员预
期和理解顺序而展开。只有具有合理的逻辑性，课程讲解
起来才能思路清晰、观点突出。如果课程自身都不符合逻
辑，我们如何传递高质量的知识呢？
因此课程的开发，特别体现在结构的设计、模块的划分和
排序，乃至课程的互动安排、案例分析布局等等都必须符
合逻辑。因而，对于课程开发人员来讲，每次都应当用很
多时间来思考和推敲课程的逻辑关系并持续优化。



（二）系统性与逻辑性原则
2、逻辑性

一般来讲：每一门课程都要有一条鲜明的课程主线贯穿始终。

观念
类课程

技术
类课程

观念态度类课程要

有很强的理论性与

思想性，有清晰的

逻辑主线；

突出课程的核心原理，

解析要到位，并通过

一系列的引导方法与

训练手段，实现课程

目标的要求。

优秀的内训课程一定要建立在对培训内容进行清晰规划的基础上，而不能过于随意。



（三）目标明确、重点突出原则

记得学校里的教学大纲对知识的学习与掌握程度的要求是不同的，培

训课程也同样类似。因此，课程开发前，要明确该课程所要达成的目标。

这样，才能有的放矢，突出重点。课程目标的几个常用术语是：

1 2 3 41 2 3 4

1）了解——清楚知道；

2）理解——知其然，知其所以然；

3）掌握——在了解的基础上，能充分支配或运用；

4）运用——掌握事务的特性并加以利用。



（四）符合成人学员认知规律的原则

首先，成人因为其时间的宝贵，必须知道为什么学才愿意
学（学以致用）。因此，我们可以将潜在的问题充分展现
出来，引起学员的注意，并将问题解决与持续改进的过程
形成一个螺旋式上升的闭环，从而真正教会学员解决问题
的方法以及掌握持续改进的通路。
潜在的问题正是我们的培训点，但学员很可能没有意识到，
甚至认为自己没有问题。因此，须在培训之初，通过游戏、
提问、测试、案例研讨等多种方式启发学员的思维，使其
将问题展现出来。讲师在此基础上进行总结分析，这样很
有利于后续课程展开时提高学员的接受度。



（四）符合成人学员认知规律的原则
通常采用四步结构式（如下图）的方法。

2

1

3

4

四步结构式

自我检视
通过游戏、测试等方式，
帮助学员发现工作中存在
的问题与思维上的误区，
激发学员的学习欲望，使
其实现正确的自我认知。

总结反思
通过课题研究、交流探讨等形式使学
员联系其工作实际，将学习所得进一
步升华，深入反思自身距离学习目标
还有哪些差距，应在哪些方面继续努
力，并与“自我检视”形成闭环，建
立起螺旋式上升的学习模式，为进入
下一个上升通道打下坚实基础。

理论指导
在“自我检视”的基础上
进行“理论指导”，为学
员提供解决问题的科学方

法和理论依据。

实战演练
通过操作实训等形式使学员的认知与理
论得以全面实践。



（四）符合成人学员认知规律的原则

其次，成人喜欢通过实践来学习，他们希望参与其中，喜
欢讨论与互动（期待尊重与赏识）。卡耐基也说过：“一
两重的参与胜过一吨重的说教”。
因此，培训课程应摆脱以往单纯的讲授式，要注意将课程
的内容线与学员的理解线两线并行。引入多种灵活的互动
交流，让学员更多地参与到问题思考、观点提出、理论论
证和方法总结的过程中来，充分调动学员的积极性，让学
习充满乐趣。



（五）素材丰富、生动形象的原则

你的教材对学员有足够的冲击和激励么？当培训内容比较
抽象时，该肿么办？
我们往往通过寓言、故事来引发“话题”；
通过对问题、案例的剖析来启发“思考”；
通过联想、对比来提出“观点”；
通过数据、图表、实例来提供“论据”；
通过游戏、模拟表演等来激活“理论”，
通过图片、视频来强化“感受”……
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