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01 消费者行为研究



消费者行为定义

消费者行为是指消费者在获取、使用、

消费和处置产品或服务过程中所表现

出的各种行为，包括购买决策、消费

习惯、品牌忠诚度等方面。

消费者行为受到多种因素的影响，包

括个人因素、心理因素、社会因素和

环境因素等。



消费者行为影响因素

个人因素

消费者的年龄、性别、教育程度、职业和收入等个人特征对消费行为
产生影响。

心理因素

消费者的认知、情感和个性等心理特征对消费行为产生影响，如价值
观、生活方式和消费动机等。

社会因素

消费者的家庭、社会群体和社交网络等社会环境对消费行为产生影响，
如社会地位、群体归属和社交互动等。

环境因素

市场环境、经济环境、政治环境和文化环境等外部因素对消费行为产
生影响，如市场供需关系、经济政策、政治稳定和文化传统等。



观察法
通过观察消费者的行为和语言来了解其消费

需求和偏好。

调查法
通过问卷调查、访谈和焦点小组讨论等方式

了解消费者的需求和态度。

实验法
通过控制实验条件来观察消费者对产品或服

务的反应和行为变化。

数据挖掘法
通过分析消费者数据来发现消费者的购买模

式和偏好，如大数据分析技术。

消费者行为研究方法



02
广告创作基础



广告创作概念

广告创作是指将品牌、产品或服务的信息以创意性的方式传达给目标受众的过程。它需要深入了解消费者需求、市场

趋势和品牌定位，以吸引目标受众的注意力并激发其购买意愿。

广告创作目的

广告创作的目的是通过吸引目标受众的注意力、传达品牌或产品的独特卖点、建立品牌形象和促进销售，从而实现商

业目标。

广告创作原则

广告创作应遵循真实性、创新性、针对性和实效性等原则，确保广告信息的有效传达和目标受众的满意

体验。

广告创作概念



评估与修改
对完成的广告作品进行评估和
修改，确保其符合品牌形象和
市场接受度。

表现形式设计
根据创意构思，设计广告的表
现形式，包括文案、视觉元素
和音效等。

创意构思
根据策略制定创意方向，进行
创意构思和概念形成。

市场调研
深入了解目标受众的需求、市
场趋势和竞争对手情况，为广
告创作提供数据支持。

策略制定
根据市场调研结果，制定符合
品牌定位和商业目标的广告策
略。

广告创作流程



故事化表达

情感共鸣

幽默诙谐

视觉冲击

广告创意技巧

运用情感化的元素激发受众的情感共鸣，如亲情、友情、爱情

等，增强受众对广告信息的认同感。

运用幽默诙谐的表现手法吸引受众的注意力，使广告更具趣味

性和吸引力。

运用独特的视觉元素和表现手法，如特效、动画等，创造强烈

的视觉冲击力，使广告更具辨识度和记忆点。

通过讲述故事的方式吸引受众的注意力，将品牌或产品的信息

融入故事情节中，增强受众的记忆点。



03 消费者行为与广
告创作的关系
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