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创建文明单位的目的和意义
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通过规范服务流程、提高
服务质量，树立文明服务
窗口形象，提升卫生院整
体形象。

建立文明服务窗口 营造优美环境 传播健康文化

加强环境卫生管理，保持
卫生院内外环境整洁、优
美，为患者提供舒适的就
医环境。

开展健康教育活动，普及
健康知识，提高患者及家
属的健康素养，传播健康
文化。

030201

提升卫生院形象



定期开展职业道德、业务技能和服务礼仪等方面
的培训，提高职工综合素质。

加强职工培训

引导职工文明用语、礼貌待人，树立良好的职业
形象。

倡导文明言行

鼓励职工积极参与文明单位创建活动，对表现优
秀的职工给予表彰和奖励。

建立激励机制

提高职工素质
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加强医患沟通

建立良好的医患沟通机制，增强患者对医生的信任感，降低医

疗纠纷的发生率。

01

完善医疗设施

根据卫生院实际情况，合理配置医疗设备，完善诊疗设施，提

高医疗服务的硬件水平。
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优化服务流程

简化诊疗流程，提高工作效率，缩短患者等待时间，提升患者

就医体验。

优化医疗服务环境



创建文明单位的指导思想和基
本原则
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坚持以人民为中心的发展思想，树立“以人为本、服务至上”的理念，全面提升卫生院的服务质量和
水平。

坚持科学发展观，注重卫生院的长远发展，推动医疗、预防、保健等各项工作的全面协调可持续发展。

坚持社会主义核心价值体系，弘扬社会主义核心价值观，树立正确的价值导向，营造良好的文化氛围。

指导思想



坚持依法治院，建立健全各项规章制度，规范医疗行为，
保障医疗安全。

坚持团结协作，加强团队建设，提高医务人员的凝聚力
和向心力，共同推动卫生院的发展。

坚持质量第一，注重医疗技术和服务质量的提升，提高
患者的满意度和信任度。

坚持改革创新，不断探索新的服务模式和管理机制，推
动卫生院在改革中不断前进。

基本原则



创建文明单位的主要任务和目
标

03



加强团队建设
通过培训、交流等方式，提高团队协作能力，形成良好的工作氛围。

完善管理制度
制定科学的管理制度和工作流程，确保各项工作有章可循。

建立完善的组织架构
明确各部门的职责和分工，确保工作的高效运转。

完善组织机构



简化服务流程

通过优化流程，减少不必要的环节，提高服务效率。

提高服务质量

加强医疗技术和服务水平的提升，为患者提供优质的医疗服务。

提升服务态度

加强服务人员的培训，提高服务意识和态度，增强患者满意度。

优化服务流程



定期开展业务技能、服务
态度等方面的培训，提高
职工综合素质。

加强职工培训

提供学习资源，鼓励职工
自主学习，提升自身能力。

鼓励职工学习

通过奖励、晋升等方式，
激发职工的工作积极性和
创造力。

建立激励机制

提高职工素质
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