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第1章 连锁经营组织结构设计的程序 

1.1 概述 

  连锁经营组织系统的确立是连锁企业发展的重要环节，良好的

组织结构是连锁经营企业获得市场成功的必备条件之一。 

一个企业是否表现出色，是否可持续发展，不是看企业的领导人

多么伟大，最重要的是看企业的组织结构是否能让平凡的员工通过不

平凡的努力，创造伟大的业绩。反之，则让优秀的员工做出平凡的业

绩。 

1＋1>2 还是 1+1<2 的原因 

根本原因就是在于组织结构不同，要素组合在一起的方式不同，

从而造成了要素间配合或协调关系的差异。 

过去人们一直认为企业竞争的优势在于特定的资源或某种能力。 

现在理论界开始关注组织内部结构和组织行为，提出企业核心竞

争力不是特定的组织资源或能力，而是组织内部运行机制，它确保企

业经营的不同方面得以协调，是各种资源得到有效整合而获取最大效

应。 

一些特殊的，难以完全模仿的能力，形成了组织竞争优势的来源。 

连锁企业迅猛发展，就在于它赋予了企业一种完全不同于传统单

店经营的组织机制，使得企业的人、才、物、信息等各种资源能够得

到有效组合并充分发挥作用。 

1.2 连锁组织设计内容 

组织结构是指一个组织内各构成要素以及它们之间的相互关系，

主要涉及企业部门构成、基本的岗位设置、权责关系，业务流程、管

理流程及企业内部协调与控制机制等。 
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其目的是帮助企业围绕其核心业务建立起强有力的组织管理体

系。 

1.3 组织机构设计的原则 

按照企业战略目标要求，建立合理的组织架构，包括管理层次和

职能部门的建立； 

按照业务性质进行分工，确定各个部门的职责范围； 

按照所承担的职责赋予各个部门、各管理人员相应的权力； 

明确上下级之间、个人之间的领导和协调关系，建立畅通的信息

沟通渠道； 

设计企业的业务流程、管理流程和相应的组织文化，以保证所建

立的组织结构有效地运转。 

根据企业内外部环境因素的变化，适时地调整组织结构。 
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第2章 设计说明 

2.1 连锁企业的组织框架 

基本框架：总部与门店 

连锁总店是连锁企业的最高层组织，是连锁经营的指挥领导层，

经营决策层和后勤服务层； 

门店是连锁经营的基础，承担着具体实施的执行功能。 

配送中心是连锁企业的物流机构，是连锁经营成功的保证 

通过总部的标准化、专业化、集中化管理门店的作业单纯化、高

效化。 

2.2 连锁组织设计因素分析 

权变理论认为：强调不同的企业以及同一企业在不同的发展阶段

上，都应根据特定的具体条件来选择和设计相应的组织结构。 

影响组织结构的主要因素包括环境、战略、规模、技术等。 

影响组织设计的各种因素关系图 

 

 

1）连锁经营的环境 

处于动荡多变的环境中的企业，其组织结构要有更好的弹性和适

应性。 
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处于相对稳定环境中的企业，则通常要求组织较为正规和集权，

即追求组织结构的刚性和稳定型。 

百货药店一般采取分权组织；便利店、超级市场、快餐店的连锁

采取更大程度的集权组织。 

环境的不确定性除影响企业组织内部外，还影响企业与外部环境

的关系。典型的属于与其他企业建立的战略联盟。 

2）连锁企业战略 

企业战略涵盖了一个企业的经营宗旨和市场定位，基本竞争战略

和发展战略等一系列要素，每一要素都会对组织结构产生影响。 

企业的宗旨决定了企业业务类型 

连锁企业发展战略包括连锁经营形态和发展方向。 

企业的连锁经营形态有直营、特许、自由连锁等三种形态，如何

选择会直接影响企业的组织结构。如拓展部在直营中一般以开新店为

主；在特许连锁中可以建新店，也可以吸收老店；在自由连锁中，自

能吸收老店加入。 

连锁企业发展的方向主要有多元化发展和专业化发展。 

专业化发展的连锁组织机构通常采取集权的直线制形式，有利于

控制和降低成本； 

多样化发展的连锁企业组织结构通常采用分权的事业部制，有利

于充分发挥各业务模块的积极性。 

连锁企业不同的竞争战略对企业组织的集权程度、规范化程度、

标准化程度、考核激励及组织文化有不同的要求。 

3）连锁企业规模 

包括数量规模和空间规模。 

企业规模扩大直接增加了组织结构的复杂性，其表现在两个方
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面： 

    一是分工细化，部门和岗位的数量增加，增大了协调的工作

量； 

   二是管理层次也会增加，导致分权增多。 

连锁企业所辐射的空间范围也对组织结构有直接的影响，一个区

域性的连锁企业与全国性连锁企业或跨国连锁企业在组织结构上会

有较大的不同。 

4）经营技术 

信息技术的运用，将企业从封闭的经营与管理带入整个社会的开

放协同工作中，引起了整个产业从传统孤立到有机协同互动的变化。 

信息技术的运用程度和方式不同，又会直接影响连锁企业内部组

织结构的不同。 

信息技术的应用将导致企业管理层次的减少而出现扁平化。 

组织再造。当环境发生变化而原有的组织结构不再适应时，需要

重新设计或重组变革，并采取有效的变革管理措施，使之顺利地过渡

到一种新的状态。 

2.3 明确连锁经营企业的任务 

药品器械采购、运输、配送、库存、标价、药品器械陈列； 

门店维护、清洁、保卫；顾客调查、顾客接洽、顾客跟踪调查与

处理顾客投诉；要事管理； 

药品器械的维修与调换、处理收据与财务记录； 

药品器械包装、退货、销售预测、预算等。 

2.4 工作分类 

按功能划分，将工作在不同业务领域，如促销、采购、门店营运
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