
北京市保安员证考试试题库(含答案)

一、单项选择题.保安员应具备的文化条件是()以上学历。

A、小学 B、高中

C、初中 D、大学

答案：C.保安员在门卫查验证件时，要着重查验()是否相符，印鉴单位与签发证件

单 位是否相符，是否过期。

A、姓名与单位 B、照片与发证机关

C、姓名与照片 D、照片与持证人的相貌

答案：D.保安员在出入口守卫查验证件时，要着重查验。是否相符，印鉴单位与签

发 证件单位是否相符，是否过期。

A、照片与持证人的相貌 B、照片与发证机关

C、姓名与照片 D、姓名与单位

C、立即报告带队人员，进行劝解并疏散围观人员 D、直接报警

答案：C.在道路交通活动中，驾驶机动车，必须遵守。的原那么。

A、左侧通行 B、内侧通行

C、中间通行 D、右侧通行

答案:D.自行招用保安员的单位不得在本单位以外或者物业管理区域以外提供（）。

A、商务服务 B、其他服务

G保安服务 D、信息服务

答案：C.按照防火规定，（）必须放置“禁止吸烟”消防平安标志。





A、会议室 B、餐厅

C、加油站 D、疏散通道

答案：C.保安员证由（）负责颁发。

A、人力资源和社会保障部 B、设区的市级公安机关

C、公安部 D、省级人力资源和社会保障部门

答案：B.保安员在某公园巡逻时，发现()应当及时报告。

A、湖边有人大声呼救 B、两人在湖边树下耳语

C、一名中年妇女带着宠物在公园行走 D、一青年男子在小山上放风筝

答案：A36.在一般情况下，当来人距门卫()米时，保安员应请其止步并出示证件，接

过证件后先看证件的封面、再翻看主页的身份情况。

A、广 2B、3~4

C、4~5D、2~3

答案:D.保安员在出入口实施验证、登记、疏导等保安服务活动所针对的对象是出入

的()。

A、人员和车辆 B、人员和物资

C、人员、车辆和物资 D、车辆和物资

答案：C.消防控制室值班人员发现设备故障，应及时（）。

A、拆卸 B、放弃

G报修 D、停用

答案:C.保安员张某和李某在某街区巡逻时，发现。属于异常情形。



A、人群中有人在街边打B 、某银行外的紧急报警灯闪烁



C、某商铺的营业员正在给顾客找钱 D、人群中有一青年身材比拟高大

答案：B.某保安服务公司的保安员甲某，利用在客户单位值班的便利条件，经常在夜

间值班期间盗用客户单位的固定 拨打长途 ，一个月内造成客户单位 费多支

出 3000余元。甲的这种行为属于（）。

A、盗窃行为 B、贪污行为

C、诈骗行为 D、抢劫行为

答案：A.保安员依法从事保安服务活动，受()保护。

A、公安局 B、法律

C、公司 D、社会

答案：B.接受他人名片时，要尊重，()捧接，仔细看一遍，然后放到上衣的口袋里。

A、双手 B、单手

C、左手 D、右手

答案：A.以下保安员的仪容仪表，哪种是符合岗位要求。。

A、短发 B、染发

C、纹身 D、大鬓角和胡须

答案：A.与人友好交往的过程中，应防止()0

A、态度生硬 B、举止端庄

C、待人谦和 D、语言文明

答案：A.保安员对制止无效的违法犯罪行为应当。，同时采取措施保护现场。

A、扭送公安机关 B、扭送物业公司

G立即制止 D、立即报警



答案:D.礼仪最基本的三大要素不包括()。



A、语言 B、忠厚老实

C、行为表情 D、服饰器物

答案：B47.保安服务合同终止后，保安服务公司应当将保安服务合同至少留存()备查。

A、2年 B、1年

C、6个月 D、3年

答案：A.根据《保安服务管理条例》的规定，遵纪守法是保安员的。。

A、义务 B、条件

C、权利 D、任务

答案：A.《保安服务管理条例》自()起施行。

A、2010年 5月 1 日 B、2010年 3月 1 日

C、2010年 2月 1 日 D、2010年 1月 1 日

答案：D.保安员刘某从某保安服务公司辞职后，利用其曾经在国家某部委提供过保安

服务的经历，冒充该部委的工作人员骗取他人钱财。刘某的行为属于。的行为。A 、

危害社会平安

B、扰乱社会秩序 C、招摇撞骗

D、侵害单位财产答案:C

48 .在巡逻勤务中，以下不属于异常情况的是。。

A、在午夜巡逻时发现一人影闪过 B、在某广场巡逻时发现大量不明人群聚集

C、在某街区巡逻时发现一男子在街边抽烟 D、在市场巡逻时发现一小女孩单独哭泣

答案：C.以下不属于保安服务内容的是（）。

A、出入口守卫 B、随身护卫

C、私人侦探 D、区域巡逻





答案：C.保安员在出入口值勤遇有外来人员携带可疑危险物品时，正确的做法是

（）。

A、向客户单位报告，按要求处理 B、归还可疑物品，禁止人员进入

C、代为保管可疑物品，允许人员进入 D、扣押可疑物品，允许人员进入

答案：A.遇突发事件拨打求救 时，以下做法中错误的选项是（）o

A、告知发生了险情，受伤人数，目前危重程度，现场采取的措施 B、说明事发地

点、附近的明显标志

C、告知报告人的姓名、D 、讲完求救内容后自己先挂机

答案：D.燃烧必须具备可燃物质、氧化剂和（）三个基本要素。

A、适合温度 B、着火源

C、干燥环境 D、燃烧点

答案：B.某保安服务公司保安员李某因其户口所在地的村委会要选举村长，于是向

公 司请假返家参加选举。李某参加选举的权利属于宪法赋予公民的()o

A、政治权利 B、人身权利

C、平等权利 D、经济权利

答案：A.以下情形不属于异常情况的是()o

A、小区二楼一户人家的窗户向外冒黑烟 B、小区消防通道被占用

C、一把扔在小区停车场内的带血匕首 D、一个丢在小区路中间的矿泉水瓶

答案：D.根据《保安服务操作规程与质量控制 1》的相关规定，保安勤务制度主要有

()、 请示报告制度、勤务检查制度和勤务登记制度。

A、点验制度 B、交接班制度

C、巡视制度 D、队会制度



答案：B.保安押运公司为某银行护送款项,途中突然发生火灾，造成运钞车无法行进,



以下做法错误的选项是()0

A、拨打 110报警 B、请出租车辆帮助押款

C、拨打 122报警 D、拨打 119报警

答案:B.覆盖伤口的最好敷料为()。

A、尼龙网袋 B、面巾纸

C、塑料袋 D、布料、毛巾、手绢等

答案：D.以下保安员的仪容仪表，哪种是符合岗位要求。0 o

A、短发 B、大鬓角和胡须

C、纹身 D、染发

答案：A.曾()次被撤消《保安员证》的人员，不得从事保安服务。

A、两 B、三

C、一 D、四

答案：A.保安在工作中，为了表示友好、尊重，经常（）是很有必要的。

A、哈哈大笑 B、嬉皮笑脸

C、一脸严肃 D、面带微笑

答案：D.以下符合保安员着装礼仪规定的是（）。

A、着保安制服时，要按规定佩戴保安标志 B、保安值勤时，不戴帽子

C、着保安制服，天气热时，可以解开扣子 D、不同季节的服装可以混穿

答案：A.某重点单位规定，必须对进出单位的人员所携带物品进行登记。某天，李

先

生离开单位时带了一个很大的包裹，这时，值勤保安员应当（）oA、强制对物品进行

检查并且予以登记





B、让李先生自己开包并将物品交保安员登记 C、检查包裹并让李先生自己登记 答

案：A

4 .保安员（）拒绝执行保安从业单位的违法指令。

A、有权 B、无权

C、根据情况 D、经保安公司同意方可

答案：A.担任门卫任务的保安员要按规定着装，携带经。批准使用的防护用具。根据

需要携带对讲机。

A、劳动机关 B、公安机关

C、保安协会 D、平安部门

答案：B.执行武装押运任务时，可以根据任务单位需要设立（），但应当尽可能减少

对 公民正常活动的阻碍。

A、警示区 B、防护区

C、临时隔离区 D、休息区

答案：C.保安员提供服务的主要内容是（）o

D、因为李先生是单位领导可以放行答案：B

66 .在某大型商场，一名青年男子将另一男子刺伤后自杀，巡逻保安员首先应做 的

是（）。

A、疏散围观群众 B、寻找目击证人

C、报告客户单位 D、立即报警

答案:D.某保安服务公司保安员牛某因其户口所在地的村委会要选举村长，于是向公

司请假返家参加选举。牛某参加选举的权利属于宪法赋予公民的（）。





A、人身权利 B、政治权利

C、平等权利 D、经济权利

答案：B.保安员在巡逻中发现有人实施盗窃时，不能做的是（）o

A、斥责犯罪嫌疑人，使其停止实施盗窃行为 B、扭送犯罪嫌疑人至公安机关

C、捆绑、殴打犯罪嫌疑人 D、扭送犯罪嫌疑人至客户单位 答案：C

67 .验证的方法一般分为重点查验、免检放行和（）oA、随机抽查

B、查验单据 C、逐个验证

D、查验证件防伪标志答案：C

68 .保安员在客户单位及服务区域工作时，其职责任务之一是（）。

A、及时发现并抓捕犯罪嫌疑人 B、及时发现、关押犯罪嫌疑人

C、及时发现、审问犯罪嫌疑人 D、及时发现、制止违法犯罪

答案：D.保安从业单位对保安服务中获知的国家秘密、商业秘密以及客户单位明确要

求保密的信息，应当予以 0 OA、泄露

B、保护 C、保密

D、追查答案：C

69 .保安从业单位应当定期对保安员进行（），发现保安员不合格或者严重违反 管

理制度，需要解除劳动合同的，应当依法办理。

A、考核 B、点验

C、了解 D、查问

答案：A.保安员应当及时制止发生在服务区域内的违法犯罪行为，对制止无效的违

法 犯罪行为应当()，同时采取措施保护现场。





A、扭送公安机关 B、扭送物业公司

C、立即制止 D、立即报警

答案：D.高层建筑物中部起火，疏散通道被火切断，保安员可以引导人员()。

A、尝试从窗口往下跳 B、清除障碍物后逃生

C、疏散到相对平安区域，等待消防队救援 D、试图从火中硬冲出去

答案：C.由木材、棉、毛、麻、纸张引起的火灾属于。。

A、A类火灾 B、B类火灾

C、C类火灾 D、D类火灾

答案：A.交通事故服务 是（）。

A、122B、120

C、119D、999

答案：A.在某大型群众性活动现场，两名青年在现场起哄，引起周围观众不满，这时

现场保安员首先要采取的措施是。。

A、仔细调查其事情经过 B、疏散现场围观群众

C、摄像留证据 D、立即报告活动现场指挥部

答案：D.保安人员在工作过程中，不需要报告的情况是（）。

A、遇有复杂情况 B、发现隐患

C、重大事项 D、正常交接班

答案：D.保安服务合同终止后，保安服务公司应当将保安服务合同至少留存 0 备查。

A、6个月 B、1年



C、2年 D、3年



答案：C.从事武装守护押运服务的保安员执行武装守护押运任务使用。，依照《专

职守护押运人员枪支使用管理条例》的规定执行。

A、器械 B、弹药

C、枪支 D、防护工具

答案：C.验证的方法一般分为重点查验、免检放行和()。

A、随机抽查 B、查验单据

C、查验证件防伪标志 D、逐个验证

答案：D.保安从业单位应当根据保安服务岗位的风险程度，为保安员投保()保险。

A、财产损失 B、健康

C、意外伤害 D、伤亡

答案：C.保安人员在工作过程中，不需要报告的情况是()o

A、遇有复杂情况 B、重大事项

C、正常交接班 D、发现隐患

答案：C.以下符合保安员内务卫生要求的是()。

A、门窗洁净，玻璃明亮 B、宿舍张贴画报

C、宿舍饲养宠物 D、值班室悬挂明星图片

答案：A.保安员应当及时制止发生在服务区域内的违法犯罪行为，对制止无效的违

法 犯罪行为应当()，同时采取措施保护现场。

A、立即报警 B、任其开展

C、保护被害人 D、逃避危险

答案：A.道路交通中设置平安岛的作用是()。



A、供非机动车临时停放 B、供过街行人避让车辆



C、供机动车临时停放 D、供交通警察指挥交通

答案：B.在某大型群众性活动现场，两名青年在现场起哄，引起周围观众不满，这

时 现场保安员首先要采取的措施是()o

A、强行将滋事人员带离现场 B、报告现场指挥部

C、疏散周边观众 D、疏散现场群众

答案：B.保安服务内容主要包括：守护、()、平安检查、武装守押、随身护卫、技 术

防范，等等。

A、保镖 B、出入口守卫

C、巡逻 D、目标部位守护

答案:C.保安员小王巡逻时，发现有人受伤倒地，他不应该()o

A、大声呼救 B、判断伤情，予以救助

C、拨打援救D 、不允许任何人靠近抢救伤员

答案:D.某日，保安员小李在活动管辖区内值勤，发现有人利用迷信手段骗取群众财

物。这时，小李最应该()oA、对犯罪嫌疑人驱赶并殴打

B、对犯罪活动予以制止 C、对此事不管不问

D、对犯罪嫌疑人进行扣留审查答案：B

70 .保安员在出入口守卫检查工作中，对携物进出的人员，要重点检查()oA、是否

带有违禁物品

B、是否有身份证件 C、是否是本单位人员

D、是否是外来人员答案：A

71 .保安的含义是()oA、保障平安

B、保卫治安 C、社会安定

D、保证稳定答案：A





72 .保安员在人员密集场所巡逻时，接到群众举报后应该()。

A、认真记录并及时报告 B、继续巡逻

C、不管不问 D、随便处理

答案：A.目标部位是客户单位防护的重点，在查验出入证件时应严格把关，遇伪造

证

件时最好的做法是（）oA、询问证件的来源

B、将证件留存，向客户单位报告等待有关人员处置 C、将证件交还本人，禁止通行

D、将证件撕毁，以免再欺骗他人答案：B

多项选择题.根据我国有关劳动法律法规的规定，用人单位与劳动者劳动关系一经确

定，用

人单位应当按照劳动合同的约定为劳动者提供（）等。

A、劳动报酬 B、劳动平安条件

C、上下班交通工具 D、通讯工具

答案：AB.保安员的基本素质有：（）。

A\政治素质 B、业务素质

C、身体素质 D、文化素质

答案:ABCD.保安员交班时要做到以下几点()o

A、接班者未到或未办理交接班手续，当班者可以离开去找公司核实 B、交班人员应

告知本班发生的情况和处理结果，并交代需要继续办理的事项

C、移交勤务登记簿，双方签字备查 D、接班人员到达岗位后，交班时双方先行敬

礼，然后边注意观察，边做交接班

事宜答案：BCD





1 .在保安巡逻勤务中，常采用的区域巡逻方式有。。

A、骑巡 B、步巡

C、车巡 D、机巡

答案:ABC.我国刑法规定刑罚的目的，并非单纯给犯罪人造成一定的痛苦，而是通过

刑罚 处分到达()的目的。

A、教育罪犯 B、预防犯罪

C、查处犯罪 A、平安防范服务

B、私人侦探服务 C、案件调查服务

D、各种社会管理服务答案：A

8 .保安员无论是在工作、备勤时间和宿舍区内，还是外出着保安制式服装，严禁 OoA、

饮酒

B、吃喝 C、恋爱

D、玩手机答案：A

9 .无论何种职业、性别、年龄、地位的人，都可以称之为（），它是国内最普遍 的

称呼。

A、老师 B、师傅

C、同志 D、先生

答案：C.火警服务 是（）。

A、119B、120

D、侦查犯罪 答案：AB.保安员因工伤亡的，依照国家有关()的规定享受待遇；保安

员牺牲被批准为

烈士的，依照国家有关烈士表扬的规定享受()OA、工伤保险



B、抚恤优待 C、意外伤害



D、赔偿答案：AB

6 .建筑物内火灾发生时，保安员在组织引导楼上人员逃生时，应当提示人们 O。

A、用湿毛巾或衣物捂住口鼻 B、以弯腰或匍匐的行进姿势，撤到平安地点寻机逃生

C、可利用房屋的阳台、落水管或竹竿等逃生 D、如果通道被大火阻断，可选择跳楼

逃生

答案：ABC.平安防范的基本手段主要有()。

A、人力防范 B、实体防范

C、基础防范 D、技术防范

答案：ABD.保安员在遇到丧失意识的病人时，紧急呼救的内容有()o

A、快来人呀，有人晕倒了 B、我是保安员，这里有人生病，快来帮助

C、请帮助拨打 120急救D 、谁是医生，快来帮帮助

答案：ABCD.保安员的勤务制度包括（）。

A、交接班制度 B、请示报告制度

C、勤务检查制度 D、勤务登记制度

答案：ABCD.保安员在巡逻中发现可疑情况后，正确的做法是 0 O

A、认真观察，严密监视 B、视情况采取守候、跟随等方法，将其控制在视线之内

C、必要时对可疑人员进行搜身、关押 D、必要时对可疑人员进行询问，并及时送交

客户单位或有关部门处理

答案：ABD.保安员在对携物外出人员和车辆进行检查时，正确的做法是。。

A、仔细检查携物证件或出库单据 B、重点查验物品的名称、规格、数量与证件是否

相符

C、检查时要让被检查人动手翻开车门、后备箱和包装物，视情况逐件清点或重 点

抽查 D、要与对方保持一定的平安距离，防止其弃物逃跑、驾车逃跑或持物行凶，同

时要注意自身平安





答案：ABCD.保安员不得有以下行为。。

A、侮辱、殴打他人 B、扣押、没收他人证件、财物

C、上班饮酒 D、脱岗、睡岗

答案:ABCD.某大学自行招用了120 名保安员，保安员可以在该大学()区域开展平安

防 范工作。

A、学生食堂 B、图书馆

C、实验室 D、家属区停车场

答案：ABCD.某保安服务公司的保安员肖某与同事被派到某中学提供保安服务，以下

选项 中属于肖某与同事的任务有()。

A、维护该中学内的正常秩序 B、在该中学大门口对出入人员进行登记

C、在该中学内开展巡逻服务 D、拘留该中学偷车嫌疑人 答案：ABC

7 .小区内有人斗殴，其中一人右前臂大出血，这时，保安员正确的做法是()oA、

排除险情，确保平安

B、拨打 120C、置之不理

D、为伤员止血答案：ABD

8 .保安员甲与其所在的保安服务公司乙发生了劳动争议，甲乙的劳动争议可以 通

过()解决。

A、申请调解 B、甲乙协商

C、劳动仲裁 D、提起诉讼

答案：ABCD.根据我国有关劳动法律法规的规定，()可以成为合法的劳动合同主体。



A、某市物业管理公司 B、身高 170厘米、年龄 18周岁的乙



C、个体工商户丙 D、某市保安服务公司

答案:ABCD.保安员不得有以下哪些违法情形 0 o

A、限制他人人身自由、搜查他人身体或者侮辱、殴打他人 B、扣押、没收他人证

件、财物

C、阻碍依法执行公务 D、违反法律、行政法规的其他行为

答案:ABCD.以下属于保安文书的是。。

A、条例 B、请示

C^计戈 IJD、登记

答案：BCD.张某在某写字楼物业公司从事保安工作，因一家公司租户经常晚上加班，

物 业公司为了省电，于是让张某每天下班之后就把电闸关掉，张某认为不妥，没有

执行。物业公司以其不听从安排为由，扣发张某当月的工资并降低其社会保险。物业

公司违反了。。

A、刑法 B、社会保险法

C、合同法 D、劳动法

答案:BCD.在出入口守卫勤务实施中，保安员按照规定应做好的工作有。。

A、验证 B、检查

C、观察 D、登记

答案：ABCD.机关、团体、企业、事业单位招用人员从事的本单位（）等平安防范工

作， 属于保安服务。

A、私人侦探 B、门卫

C、巡逻 D、守护

答案：BCD.保安员在登记时，应注意的事项有（）。

A、发现可疑人要及时报告 B、登记时要与对方保持平安距离





C、注意自身防护 D、扣押来访人员证件

答案：ABC.保安员交班时要做到以下几点（）o

A、接班人员到达岗位后，交班时双方先行敬礼，然后边注意观察，边做交接班 事

宜 B、交班人员应告知本班发生的情况和处理结果，并交代需要继续办理的事项

C、移交勤务登记簿，双方签字备查 D、接班者未到或未办理交接班手续，当班者可

以离开去找公司核实

答案：ABC.以下符合保安员条件的是()o

A、中国公民 B、身体健康

C、品行良好 D、年满 16周岁

答案：ABC.以下行为属于违反治安管理行为的是()。

A、把别人打成轻微伤 B、私拆他人的信件

C、偷盗他人的自行车 D、盗用他人的

答案：ABCD.治安管理处分的种类主要包括()。

A、警告 B、罚款

C、行政拘留 D、判刑

答案：ABC.在消防平安管理中，正确、果断的接、处警应该做到()。

A、确认火情 B、启动消防设施

C、启动应急预案 D、组织疏散与扑救

答案：ABCD.以下关于保安服务活动说法正确的选项是（）。

A、应当文明服务 B、应当合法经营

C、不得损害社会公共利益 D、应当由公安机关监督管理



答案:ABCD.某企业必须具备（）条件，才能申请成为自行招用保安员的单位。
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