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保定 2024 年出租车模拟考试 

 

1、道路交通事故出现人员受伤时，事故当事人不应当____。 

A、立即停车 

B、抢救伤者 

C、移动肇事车辆至安全地方 

D 、保护现场 

答案：C 

分析：保护现场 

2、车辆发生火灾组织乘客疏散时，乘客应当顺着风向躲避。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：应该逆风跑，因为顺风跑二氧化碳和燃烧后的粉尘、灰烬、毒气会顺风跟着你。严重的话，

会缺氧 、中毒。 

3、出租车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为（）分的计分制，另外加分分值为（）分。 

A、10,10 

B、10,20 

C、20,10 

D 、20,20 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分的计分制，另外加分分值为 10 分。 
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4、出租汽车驾驶员未按规定携带出租汽车从业资格证件，从事出租汽车经营活动的，扣除出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 3 分 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员未按规定携带出租汽车从业资格证件，从事出租汽车经营活动的，扣除出租汽车驾驶

员服务质量信誉考核分值计分 1 分。 

5、离合器打滑表现是当汽车起步时，完全放松离合器踏板，发动机动力不能完全传至变速器主

动轴，使汽车动力下降，起步困难。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车常见故障处理可知，离合器打

滑表现是当汽车起步时，完全放松离合器踏板，发动机动力不能传至变速器主动轴，使汽车动力

下降，起步困难；汽车加速时，车速不能随发动机转速的提高而提高及行驶无力；当重载时，打

滑较明显，严重时会从离合器内散发出焦臭味。 

6、出租车驾驶员有（），市县道路运输管理机构应当将其列入不良记录名单。 

A、连续两个考核周期服务质量信誉考核等级均为 B 级的 

B、在考核周期内服务质量信誉考核综合得分为 0 分 

C、在一个考核周期内累计综合得分有两次以上为 0 分 

D 、无正当理由超过规定时间，未签注服务质量信誉考核的 
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答案：ACD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员有下列情形之一的市县道路运输管理机构应当将其列入不良记录名当：一、在考核周

期内服务质量信誉考核综合得分为 0 分且未按照规定参加培训的。二、连续两个考核周期服务

质量信誉考核等级均为 B 级的。三、在一个考核周期内积累综合得分有两次以上为 0 分的。四、

无正当理由超过规定时间未签注服务质量信誉考核等级的。五、发生其它严重违法行为或服务质

量事故的。 

7、轮胎的正确使用方法有____。 

A、合理搭配轮胎 

B、必须使用子午线轮胎 

C、保持气压正常 

D 、及时进行轮胎更换和换位 

答案：ACD 

分析：建议使用子午轮胎，但是不一定要用。 

8、对违反道路交通安全法律、法规关于机动车停放、临时停车规定的，机动车驾驶员不在现场，

妨碍其他车辆、行人通行的，处____罚款。 

A、10 元以下 

B、10 元以上 20 元以下 

C、20 元以上 200 元以下 

D 、200 元以上 

答案：C 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》第九十三条明确规定：机动车驾驶人不在现场或者虽
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在现场但拒绝立即驶离，妨碍其他车辆、行人通行的，处二十元以上二百元以下罚款，并可以将

该机动车拖移至不妨碍交通的地点或者公安机关交通管理部门指定的地点停放。因此选择 C。 

9、疲劳驾驶会导致驾驶员____。 

A、过度兴奋 

B、操作失误增加 

C、注意力不集中 

D 、判断力下降 

答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第一节：安全运营基本知识可知，出租汽车驾驶

员在运营过程中疲劳时，会出现视线模糊、腰酸背痛、动作呆板、手脚发胀或精力不集中、反应

迟钝、思考不周全、精神涣散、焦虑、急躁等现象。如果出租驾驶员仍勉强驾驶车辆，则可能导

致交通事故的发生。出租汽车驾驶员轻微疲劳时，会出现换挡不及时、不准确；驾驶员处于中度

疲劳时，操作动作呆滞，有时甚至会忘记操作；驾驶员处于重度疲劳时，往往会下意识操作或出

现短时间睡眠现象，严重时会失去对车辆的控制能力。 

10、出租汽车驾驶员可以在不增加行驶里程的情况下，另载他人，无需征得乘客同意。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，未经乘客同意，不得招

揽他人同乘 

11、以下哪些做法是错误的？____ 

A、在载客运营过程中计价器发生故障，驾驶员可与乘客协商，减收或免收车费。 
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B、出租汽车运营过程中发生的路桥通行费由乘客承担。 

C、如果乘客目的地在基价里程范围内，可以不使用计价器，直接收取车费。 

D 、乘客支付车费后，可以不交付乘客出租汽车发票。 

答案：CD 

分析：出租汽车无计价器、有计价器不使用或利用计价器作弊乱收费的，由县级以上道路运输管

理机构责令停止违法行为，并处以一千元以上三千元以下罚款。按照现在执行的有关规定，驾驶

员不出具出租车专用发票的乘客可拒付车费，《条例》则对这一规定进行了细化，明确为“当次

有效专用发票”。也就是说，如果司机拒不出具乘客当时打车的发票，乘客也可拒绝付费。 

12、下列哪些是文明行车行为？____ 

A、正确使用灯光喇叭 

B、礼让正常超车、变更车道的车辆 

C、道路拥堵时不加塞抢行 

D 、遇他人违法驾驶不赌气，谨慎驾驶 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车驾驶员职业道德可知，“十大

交通陋习”包括强行超车、随意并线，在塞抢行，不礼让斑马线上行人，开车接打手机，不系安

全带，乱鸣喇叭，随意向车外抛洒物品，发生轻微事故纠缠不挪车，非机动车闯红灯越线和行人

过马路不走人行横道、乱穿乱行。驾驶员要杜绝驾驶陋习，保持良好心态，做到文明驾驶，这样

才能不至于发生行车事故。 

13、出租车驾驶员驾驶未取得出租汽车营运证的车辆，擅自从事出租车经营活动的，出租车驾

驶员服务质量信誉考核分值（） 

A、扣 20 分 
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B、扣 10 分 

C、扣 5 分 

D 、扣 3 分 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员驾驶未取得出租汽车营运证的车辆，擅自从事出租汽车经营活动的，出租汽车驾驶员

服务质量信誉考核分值扣 20 分。 

14、遇有____乘客乘坐出租汽车时，应尽可能将其安排到前排就座，以便沟通或指明目的地。 

A、盲人 

B、聋哑 

C、老人 

D 、小孩 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第六节：特殊乘客的服务要求可知，遇有聋哑乘

客乘坐出租汽车时，应尽可能将其安排到前排就座，以便沟通或指明目的地。 

15、在道路上发生道路交通事故，仅造成轻微财产损失，并且基本事实清楚的，当事人____。 

A、不得撤离现场 

B、应当迅速报警 

C、应当先撤离现场再进行协商处理 

D 、应当将车停在原地协商赔偿 

答案：C 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》第四章第四节：第七十条明确规定 在道路上发生交
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通事故，仅造成轻微财产损失，并且基本事实清楚的，当事人应当先撤离现场再进行协商处理，

因此答案为 C 。 

16、起动发动机前，应检查机油油面高度是否在机油尺刻线之间，机油是否色清无杂质 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车维护的基本知识可知，平底起

动发动机前检查机油量，油面高度在机油尺刻线之间，机油应色清无杂质、粘度正常。 

17、如果乘客要求下车的路段禁止停车，出租汽车驾驶员应婉拒并耐心向乘客解释，至可下车

地点停车。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，当乘客要求下车的地点

属于违反道路交通安全禁停路段时，应当心平气和的向乘客提出合理的下车站点，并做好解释工

作。 

18、下列哪些属于对出租汽车驾驶员服务形象的要求____。 

A、衣着整洁无破损，有工作装者按要求着装上岗 

B、面部洁净，头发整齐干净 

C、手、脚洁净，指甲修剪得当 

D 、驾驶员可以根据个人喜好化浓妆 

答案：ABC 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第一节：驾驶员服务要求可知，服务仪容要求包

括（1）精神饱满、端庄大方、举止文明、礼貌待客。（2）出租汽车驾驶员着装应得体大方，

不得袒胸露背。按规定着装，正确佩戴服务标志，配饰得体。（3）面部应修饰洁净、自然，如

化妆，应淡雅适度。（4)发型应梳理整齐，修饰大方，风格庄重。(5）勤洗澡更衣，做到身体无

异味，手、脚保持洁净，指甲修剪得体。（6）运营前忌食有异味、有碍服务的食物，保持口气

清新。 

19、出租汽车经营者聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以

上道路运输管理机构责令改正，处____的罚款。 

A、1000 元以上 3000 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、50 元以上 200 元以下 

D 、3000 元以上 1 万元以下 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第四十三条：违反本规定，有下列行为之一的出租

汽车经营者，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 1000 元以上 3000 元以下的罚款：

（一）聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的；（二）聘用未按规定办理

注册手续的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的；（三）不按照规定组织实施继续教育的。 

20、遇到聋哑人乘车，出租汽车驾驶员应当怎样服务？____ 

A、通过表情和手势，让乘客感到友善 

B、学习表示欢迎、友好的常用哑语 

C、通过书面形式确认乘客目的地 

D 、模仿乘客仪态，通过玩笑调和气氛 
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答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第六节：特殊乘客的服务要求可知，遇有聋哑乘

客乘坐出租汽车时，应尽可能将其安排到前排就座，以便沟通或指明目的地。上车后宜通过书面

形式明确目的地。为做好聋哑乘客的服务工作，驾驶员应学习一些常用的，特别是表示友好、欢

迎的哑语。切忌模仿聋哑乘客动作，取笑嘲讽对方。 

21、小李为人热情，驾驶出租汽车过程中发现其他车辆制动灯不亮、车门没关好等现象时，经

常开窗挥手示意，说明小李具有较强的安全行车意识。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：开车时要集中精神开车。 

22、为保证行车安全，驾驶员应禁止____。 

A、会车减速 

B、弯道超车 

C、礼让不抢行 

D 、转弯前降速 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，出租汽车驾驶

员禁止出现强行超车、争道抢行、随意变道、高速转弯、盲区急行、桥坡超车、让车不让速、会

车不减速、路滑紧急制动、超载运行等不安全行为。 

23、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核加分累计不得超过____分。 

A、5 
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B、10 

C、15 

D 、20 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，违反

服务质量信誉考核指标的一次扣分分值分别为 1 分、3 分 5 分、10 分、20 分五种。扣至 0 分为

止。 出租汽车驾驶员服务质量信誉考核加分累计不得超过 10 分。 

24、检查服务设备是指____。 

A、检查计价器 

B、检查顶灯 

C、检查服务监督卡 

D 、检查行驶证 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，检查服务设备主要包括

（1）检查计价器、空车待租标志、顶灯、暂停运营标志、车载卫星定位系统等用于服务的设备

是否正常工作。 

25、出租车驾驶员在考核周期内注册时间少于 6 个月的，其服务质量信誉考核等级最高为 AA

级。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租
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