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改良版ISBAR交班背景与意义
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信息传递不全

传统交班模式往往存在信息传递不全面的问题，导致接班医护人
员对患儿病情了解不足。

沟通效率低下

交班过程中，双方沟通常缺乏标准化流程，造成时间浪费和信息
误解。

安全隐患

由于信息传递问题，可能导致患儿诊疗过程中的安全隐患。

传统交班模式存在问题
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提升医疗质量

通过改良版ISBAR交班，旨在提升新生儿病房的医疗质量和安全

水平。
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借鉴国际经验

ISBAR是一种在国际上广泛应用的标准化沟通模式，被证实能有

效提高医疗团队间的沟通效果。
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适应新生儿病房需求

针对新生儿病房的特殊性，对ISBAR进行改良，以更好地满足实

际需求。

改良版ISBAR交班提出背景



预期效果

提高患儿诊疗安全性。

增强医疗团队间的协作能力。

提升医护人员工作满意度。

目的：确保患儿诊疗信息的准确传递，

提高医护人员间的沟通效率，降低医疗

差错发生率。

应用目的与预期效果



    

新生儿病房特殊性分析

患儿特点

新生儿病房收治的患儿年龄小、病情

变化快，对诊疗和护理要求极高。

工作强度

由于新生儿病房的特殊性，医护人员

工作强度大，需长时间保持高度警惕。

沟通需求
在高强度的工作环境下，确保医护人

员之间准确、高效的信息传递显得尤

为重要，改良版ISBAR交班模式正是

为解决这一问题而提出。
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交班前准备工作安排

确定交班时间与地

点
确保所有相关人员能准时参与，选择安静且不受干扰的环

境进行交班。

梳理患者信息
整理新生儿患者的病历、诊断、治疗进展等关键信息，以

便在交班时能够迅速准确地传递。

检查设备与物资
确保交班所需的设备、文书等物资齐全且处于良好状态。



信息分类与筛选

将患者信息按照重要性进行

分类，筛选出关键信息，提

高交班效率。

核对与确认机制

建立信息核对与确认机制，

确保传递的信息准确无误。

标准化文书记录

采用统一的文书格式记录患

者信息，便于查阅与追踪。

信息整理与核对环节优化
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概括性地描述患者的当前状况，包括生命体征、

治疗进展等。

简明扼要描述现状

重点强调患者存在的关键问题与潜在风险，以便

接班人员能够迅速掌握重点。

突出关键问题与风险

在确保准确性的前提下，使用专业术语与缩略词，

提高交班信息的传递效率。

使用专业术语与缩略词

现状描述及重点突出策略



针对患者的具体状况，全面评估潜在的医疗风险
与安全隐患。

全面评估风险

根据风险评估结果，制定相应的应对措施与预案，
确保患者安全。

制定应对措施

明确各接班人员的责任与分工，确保应对措施能
够得到有效执行。

明确责任与分工

风险评估及应对措施制定



鼓励提出改进建议

建立讨论与反馈机制，
及时对提出的建议进行
讨论与评估，不断完善
交班流程。

讨论与反馈机制

记录与追踪

将讨论结果与改进措施
进行记录，以便追踪执
行情况与效果评估。

鼓励接班人员针对交班
流程、患者治疗等方面
提出改进建议。

建议提出与讨论环节设置
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标准化信息收集流程01

制定详细的信息收集指南，包括收集内容、格式和标准，确保信息全面

且准确。

多渠道信息验证02

通过病历、监护仪、直接询问等多种渠道收集信息，并进行交叉验证，

提高信息的准确性。

定期培训与考核03

对医护人员进行信息收集方面的定期培训，并通过考核确保其掌握相关

技能。

信息收集全面性与准确性提升方法论述



使用专业术语与通俗语言相结合
在确保准确性的前提下，使用通俗易懂的语言描述现状，帮助接班
人员更好地理解患儿情况。

图文并茂
借助图表、图片等辅助工具进行现状描述，使信息更加直观清晰。

结构化现状描述
采用固定的结构或框架进行现状描述，如“患儿当前情况、治疗进
展、存在问题”等，使描述更具条理性。

现状描述清晰度和条理性增强技巧探讨
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