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工作成果与业绩回顾
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按照计划完成了每日、每周、每
月的网格化巡查任务，确保了对
社区内各类问题的及时发现和处

理。

网格化巡查
为社区居民提供了多样化、个性化
的服务，包括生活咨询、政策宣传、
矛盾调解等，得到了居民的广泛认
可。

居民服务

在疫情防控期间，积极参与社区防
控工作，协助开展居民排查、信息
登记、宣传引导等工作，为社区的
安全稳定做出了贡献。

疫情防控

本年度工作完成情况



    

网格化管理实施效果

问题发现率提高

通过网格化管理，社区内的问题发现

率得到了显著提高，各类问题能够在

第一时间被发现并得到处理。

居民参与度提升

网格化管理促进了居民与社区之间的

沟通与联系，居民的参与度和归属感

得到了提升。

社区治理水平提升

网格化管理推动了社区治理的精细化、

专业化，提高了社区治理的效率和水

平。



服务质量认可

居民对网格员提供的服务质量表
示认可，认为网格员在工作中能
够耐心倾听、积极解决问题。

总体满意度高

根据居民满意度调查结果，大部
分居民对社区网格员的工作表示
满意，认为网格员为社区提供了

及时、有效的服务。

工作态度评价好

居民对网格员的工作态度评价较
高，认为网格员在工作中认真负

责、积极主动。

居民满意度调查结果



团队协作与沟通能力

提升
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成功案例分享
列举本年度内与不同部门成功合作的案例，展示协作成果。

协作中的挑战与应对
分析在跨部门协作中遇到的问题，提出解决方案，并分享经验教训。

跨部门协作的重要性
强调跨部门协作对于提升工作效率和应对复杂问题的必要性。

跨部门协作经验分享
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沟通能力的提升与展望

总结沟通技巧培训对个人沟通能力提升的帮助，并展望未来进

一步提升沟通能力的计划。
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沟通技巧培训内容回顾

简要回顾本年度内参加的沟通技巧培训课程，包括倾听、表达、

反馈等方面的技巧。

02

培训成果在工作中的应用

举例说明如何将所学的沟通技巧应用于实际工作中，提高沟通

效率和质量。

沟通技巧培训成果展示



活动对团队协作的促进作用
分析团队建设活动对于增强团队凝聚力、促进团队协作的积极作用。

个人在团队建设中的贡献
回顾个人在团队建设活动中的表现，分享为团队氛围和协作做出的
贡献。

团队建设活动概述
简要介绍本年度内参加的团队建设活动，如户外拓展、团队聚餐、
庆祝活动等。

团队建设活动回顾



个人能力提升与成长
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通过参加培训、自主学习
等方式，掌握了社区网格
化管理的基本理论和业务
知识。

专业知识掌握 业务技能提升 政策法规学习

在实际工作中不断磨练业
务技能，如信息采集、数
据分析、矛盾调解等方面
的能力得到了显著提升。

认真学习国家和地方相关
政策法规，确保工作符合
政策要求，为居民提供准
确的政策解读和指导。
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通过日常巡查和与居民交
流，能够及时发现社区存
在的问题和隐患。

问题发现能力

对发现的问题进行深入分
析，找出问题根源和解决
方法。

问题分析能力

积极协调各方资源，推动
问题解决，确保社区和谐
稳定。

问题解决能力

解决问题能力提高
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