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前    言

本标准按照GB/T    1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的 

规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担专利的责任。

本标准由淮北市交通运输局提出并归口。

本标准起草单位：淮北市交通运输局、淮北市交通运输综合行政执法支队、安徽工匠质量标准研究 

院有限公司。

本标准主要起草人：韩海林、陈孟勇、高健、孙远立、朱东升、丁言柱、李桂方、王克怀、张德保、 

马征凯、任肄、陈爱民、王光辉、蒋行肖、刘永梅、武术、王玉洁、丁昌东、丁智宇、王先波、金琪琳。
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引    言

淮北市交通运输局于2020年3月制定、发布的全国范围内首部交通运输非现场执法地方标准，为 

国内同行业相关标准的制定提供了参考、树立了标杆，产生了广泛的影响，并为团体标准、行业标准乃 

至国家标准的制定奠定了坚实基础。2021年9月29日，国务院政府职能转变和“放管服”改革简报(第 

134期)以《安徽省淮北市积极探索“数字治超”智慧监管有效提升交通运输行业监管效能》为题，

专题刊发推广淮北市交通运输局以《交通非现场执法动态检测卡点建设规范》 (DB3406/T002-2020)、 

《货运车辆遮挡号牌识别技术规范》(DB3406/T003-2020)和《货运车辆北斗定位车载终端在线状态自 

动检测技术规范》(DB3406/T004-2020) 等地方标准支撑“数字治超”智慧监管有效提升行业监管效能 

的先进经验。

淮北市交通运输局持续探索信息化、智能化在交通运输领域的应用，又研制了《交通运输监管协同 

云平台技术规范》(DB3406/T007-2022)、《交通运输智能监管数据库技术规范》(DB3406/T008-2022)、 

《营运车辆违法行为智能取证技术规范》(DB3406/T009-2022)、《 运输企业违法行为智能取证技术规 

范》(DB3406/T010-2022)、《 非法营运车辆智能取诞技术规范》(DB3406/T011-2022)  和《交通运输 

违章自助处理规范》(DB3406/TON2-2022)等六项地方标准。这六项地方标准与前期发布的《交通非现 

场执法执法规范》 (DB3406/T001-2020) 等四项地方标准共同构成了跨领域、跨部门交通运输综合执 

法智能监管标准体系。

《交通运输违章自助处理规范》(DB3406/T012-2022)  对自助处理的要求、方法、流程进行了统一 

规定，为交通运输综合执法和智能监管提供可靠的依据。
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交通运输违章自助处理规范

1 范围

本文件规定了交通运输违章自助处理的术语和定义、基本要求、功能、前期准备、执法流程、自助 

处理步骤、材料查验、配置停车场、车辆放行。

本文件适用于交通运输违章自助处理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件 

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本 

文件。

GB/T 37729 信息技术智能移动终端应用软件(APP) 技术要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

非现场处理

3.2

执法办案系统

交通运输执法人员在后台办理案件的系统，主要功能包括对驾驶员上报材料的核验，电子文书办理

功能，放车单功能和停车场配置功能。

4 基本要求

4.1 基本条件

4.1.1      应注册独立的网站域名，域名为hbjtwzcl.cn。

4.1.2 自助处理系统应与各种软件接口和部省共建交通运输行政执法综合管理信息系统接口互联互通。

4.2 基本原则

公平、公正、合法、合规、证据确凿、流程清晰。

4.3  管理要求

4.3.1  执法机构

4.3.1.1     应经法律法规授权或许可。

4.3.1.1
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4.3.1.2 应建立健全交通运输违法自助处理管理制度、监督考核办法和争议案件处理制度。

4.3.2执法人员

4.3.2.1 应熟悉交通领域法律法规、持证上岗，并熟练掌握本标准的内容。

4.3.2.2 宜有现场执法和非现场执法经历和经验，上岗前应经过本标准和执法业务相关培训。

4.4 设备要求

4.4.1 硬件

智能移动终端应用软件 (APP) 应符合GB/T 37729的要求。

4.4.2 软件

4.4.2.1      能够与安徽省部省共建交通运输行政执法综合管理信息系统执法协同办案系统对接，实现执 

法文书数据及时推送。

4.4.2.2      能够与第三方经公安部备案的专业电子签名机构对接，实现当事人对执法文书的合法电子签 

名。

4.4.2.3      能够与安徽省统一公共支付平台对接，实现当事人在线缴纳罚款。

4.4.2.4      能够与淮北市交通运输暂扣举辆停车场对接，实现暂扣车辆快速放行。

5 功能

5.1  自助处理系统(APP) 功能包括但不限于：

——系统登隶：当事人通过手机号码进行注册，结合手机验证码进行登录；

——上传证件信息：当事人上传驾驶证、行驶证、营运证、委托书和当事人姓名、身份证、手机号 

等证件信息；

——查询违法信息：当事人查询辆违法证据、违法记录和执法依据等信息；

——电子送达文书：送达电子文书包括但不限于：《立案登记表》、《问讯笔录》、《现场笔录》、 

《证据登记保存清单》、《责令改正违法行为通知书》、《违法行为通知书》、《行政处罚决定书》、 

《电子送达地址确认书》、《送达回证》,《超限运输违法行为处理告知单》和《结案报告》等，电子  

文书样式见附录A;
——当事人签字：当事人签字可通过手机 APP实现电子送达文书签名功能；

——消息通知功能：各类违法消息、案件办理环节信息的推送通知；

——缴款：导出缴款码，实现线上自助缴纳罚没款；

——通讯功能：实现当事人与案件执法人员在线沟通，支持文字、图片及语音等沟通方式；

——信息查看：查看当事人信息、查看当事人自己上传的证件，APP版本更新和清除APP缓存功能。

5.2   执法办案系统功能包括但不限于：

——当事人上报材料查验：当事人通过交通远程执法系统上传驾驶证、行车证、营运证、企业营业 
执照等证照材料，执法办案人员可在执法协同办案系统通过该功能进行材料核验；

——停车场配置：登记管理淮北交通运输存放暂扣车辆的停车场信息；

——放车单：当事人通过远程异地执法系统成功缴款后，办案人员通过执法协同办案系统开具电子 

放车单，并推送当事人和停车场管理员，快速放行扣押车辆。

6 前期准备

4.3.1.2
4.3.2.1
4.3.2.2
4.4.2.1
4.4.2.2
4.4.2.3
4.4.2.4
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6.1 执法人员收集车辆现场违法证据，向违法当事人发放交通远程执法告知卡。

6.2 执法人员将《证据登记保存清单》、违法车辆照片和超重超载等违法证据上传至执法办案系统。

6.3    执法人员通过手机短信或APP等多种方式告知违法当事人并提醒当事人可利用APP智能化方式自助 

处理处罚案件，也可到现场接受处罚。

7 执法流程

交通运输违章自助处理流程见附录 B。

8 自助处理步骤

8.1    当事人通过手机微信、支付宝、浏览器、QQ扫描交通案件自助处理的二维码，下载安装淮北市交 
通违法远程自助处理系统(www.hbjtwzcl.cn)。

8.2 当事人输入手机号码，获取验证码，进入交通违法远程自助处理系统登录界面。

8.3 当事人输入姓名、身份证号等基本信息，根据提示上传并提交驾驶证、行驶证、道路运输证等证 

件照片，进入主界面。

8.4  当事人在主界面中查看车辆违法证据和违法记录等违法信息。
8.5   当事人对无异议的电子文书通过自助处理系统 (APP) 进行签名。

8.6 若当事人存在异议，可点击“我要陈述”、“我要申辩”、“我要听证”、“我要复议”、“我 

要行政诉讼”等按钮，进行异议处理。

8.7 签名之后，当事人扫码缴纳罚没款。

9 材料查验

执法人员应通过执法办案系统对当事人上传的驾驶证、行车证、营运证、企业营业执照等证照材料 

进行查验。对符合查验要求的证照材料，则进入案件文书办理后续流程，对不符合查验要求的证照材料， 

则退回给当事人，当事人重新上传。

10 停车场配置

执法人员进行停车场配置，登记管理淮北交通运输存放暂扣车辆的停车场信息。

11  车辆放行

当事人通过自助处理系统缴款后，执法人员通过执法办案系统开具电子车辆放行凭证(凭证样式见 
附录C),    并推送给当事人和停车场管理员，快速放行扣押车辆。
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附  录 A
(规范性)

电子文书样式

A.1  立案登记表

立案登记表
案号：

案件 

来源

□1.在行政检查中发现的；

□2.个人、法人及其他组织举报经核实的； 

□3.上级机关          交 办 的 ；

□4.下级机关        报请查处的； 

□5.有关部门        移 送 的 ；

□6.其他途径发现的：

案由

受案 

时间

姓 名 性  别 年龄
个人

住 址
身份证

件号
联系电话

名称 法定代表人

地址 联系电话
况

单位

统一社会信用代码

案件基本 

情况

立案 

依据

经办机构负

责人意见 签名：

年   月   日

负责

人审

批意

见 签名：

年  月   日

备注
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A.2 询问笔录

询问笔录

案号：

时间：     年     月   日 时    分至  时     分      第            _次询问

地点：  

询问人：                          记录人：  

被询问人：                        与案件关系：  

性别：                             年龄：  

身份证件号：                  联 系 电 话 ：  

工作单位及职务：  

联系地址：                                                             

我们是                   的执法人员                          这是我们的执法证件， 

执法证号分别是                                    请你确认。现依法向你询问，请如实 

回答所问问题。执法人员与你有直接利害关系的，你可以申请回避。

问：你是否申请回避?

答：                                                                   

问：                                                                   

答：

被询问人签名：                             询问人签名：
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A.3  现场笔录

现场笔录

案号：

执法 

地点
执法时间

年   月   日

时   分 至 时   分

执法 

人员
执法证号 记录人

姓  名 性  别

身份证件号 与案件关系

单位及职务 联系电话

联系地址

现场  

人员 

基本  

情况

车(船)号 车(船)型

□上述笔录我已看过□或已向我宣读过，情况属实无误。

现场人员签名： 

时间：

备注：

主 
 
 
 
 

要 
 
 
 
 

内 
 
 
 
 

容

执法人员签名：                             时间：
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/966221130140010231
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