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序言

依据编者的深度调查分析及专业预测,本次行业报告将从下面九

个方面全方位对最低生活保障服务行业过去的发展情况进行详细的

研究与分析,并将对最低生活保障服务行业进行专业的未来发展趋势

预测,还将对最低生活保障服务行业前景进行展望及提出合理化的建

议。依据编者的深度调查分析及专业预测,本次行业报告将从下面九

个方面全方位对最低生活保障服务行业过去的发展情况进行详细的

研究与分析,并将对最低生活保障服务行业进行专业的未来发展趋势

预测,还将对最低生活保障服务行业前景进行展望及提出合理化的建

议。本报告只可当做行业报告模板参考和学习，不可用于商业用途，

也不提供其他商业价值，请自行决定是否购买，特此申明。

一、最低生活保障服务企业战略选择

本报告提供了与战略相关的具体措施，仅供内外部环境分析参考。

(一)、最低生活保障服务行业 SWOT 分析

SWOT 是通过综合评价分析分进而析对象的优势、劣势、机会和

威胁得出结论，通过内部资源与外部环境的有机结合，明确确定分析

对象的资源优势和资源的一种战略分析方法。不足之处，了解对象面

临的机遇和挑战，从战略和战术两个层面调整方法和资源，以确保分

析对象的实施，实现所要达到的目标。
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 SWOT分析法，又称形势分析法，是一种能够客观、准确地分析

和研究一个单位实际情况的方法。 SWOT 代表：trengths（优势）、

weaknesses（劣势）、opportunities(机遇)、threats（威胁）。

(二)、最低生活保障服务企业战略确定

根据 SWOT分析结果，公司应采取 so战略，即成长战略。

(三)、最低生活保障服务行业 PEST 分析

1、政策因素



最低生活保障服务行业报告/庞文报告

6

(1)随着国家经济的稳定向好，国家对于最低生活保障服务行业

也会越来越倾斜,根据相关数据预计最低生活保障服务行业将有 30%

的增幅,地方政策也相应出台, 整体提高了行业的渗透率。

(2)2020年，最低生活保障服务行业将成为政策红利市场。最低

生活保障服务产业将有助于提高人民生活质量。

2020 年是最低生活保障服务行业发展非常关键的一年。首先，

从外部宏观环境来看，影响行业发展的新政策、新法规将陆续出台。

经济增长方式的转变和严格的节能减排对最低生活保障服务产业的

发展产生了深远的影响。此外，还有通胀、人民币升值、人力资源成

本上升等因素。从公司内部来看，产业链各环节的竞争、技术升级、

出口市场逐渐萎缩、产品销售市场日益复杂等问题，都是企业决策者

必须面对和急需解决的问题。

2、经济因素

(1)最低生活保障服务行业需求持续火热，最低生活保障服务领

域资金利好，行业长期发展。
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(2)经济保持中高速增长。未来五年经济社会发展的主要目标是：

经济保持中高速增长，到 2020 年国内生产总值和城乡居民人均收入

比 2019 年翻一番，主要经济体各项指标均衡协调，发展质量和效益

显着提高；创新驱动发展成效显着；发展协调能力明显增强；人民生

活水平和质量普遍提高；国民素质和社会文明显着提高；生态环境总

体质量有所改善；各种系统都变得更加成熟，更加千篇一律。那么，

在稳中向好的背景下，我国最低生活保障服务产业如何看现状、定未

来、战略前瞻、科学规划、谋求技术突破、产业创新、经济发展，为

引领下一轮发展奠定坚实基础。

(3)下游行业交易规模增长，为最低生活保障服务行业提供新的

发展动力。

2019 年居民人均可支配收入 28228 元，同比实际增长 6.5%。居

民消费水平的提高为最低生活保障服务行业的市场需求提供了经济

基础。

3、社会因素

(1)传统最低生活保障服务行业存在市场门槛低、缺乏统一的行

业标准服务流程和专业监管等问题，影响行业发展。互联网与最低生

活保障服务相结合，减少中间环节，为用户提供高性价比的服务。

90 后、00 后等人群逐渐成为最低生活保障服务行业的主要消费

群体。



最低生活保障服务行业报告/庞文报告

8

4、技术因素

(1)技术赋能 VR、大数据、云计算、最低生活保障服务、5G等从

一线城市逐步向二、三、四线城市过渡，实现最低生活保障服务的普

及» 行业技术经验。

(2)最低生活保障服务行业引入 ERP、OA、EAP等系统，优化信息

化管理和建设环节，提高行业效率。
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二、2023-2028 年最低生活保障服务业市场运行趋势及存在问题

分析

(一)、2023-2028 年最低生活保障服务业市场运行动态分析

目前，随着国家相关市场调控措施的不断实施，市场上买卖双方

的短期价格通胀预期都有所降低，但后期最低生活保障服务行业的价

格市场下跌空间相对有限。从调控意图来看，为了抑制通胀预期，国

家经常出台稳定物价的措施，调控效果逐渐显现。国家监管的目的是

通过稳定最低生活保障服务业的市场情绪来控制价格上涨的速度。在

调控方面，为了稳定 CPI，抑制相关企业的积极性，特别需要防止抑

制最低生活保障服务业的市场价格。国家实施的调控措施对抑制最低

生活保障服务行业相关企业过度投机起到了明显的作用。从市场供求

角度来看，中国议会在后期加大了最低生活保障服务业的政策优势。

结合市场需求，也可以基本确定后期对最低生活保障服务业市场的乐

观预期，相信后期市场消费会增加。

(二)、现阶段最低生活保障服务业存在的问题



最低生活保障服务行业报告/庞文报告

9

目前，我国最低生活保障服务行业缺乏行业引导，导致规划重复、

总体布局不合理等重大问题，整个行业利润率较低。2009 年，最低

生活保障服务业的利润率约为 3%。资源整合将是未来最低生活保障

服务业发展的主要特征。国内最低生活保障服务行业普遍存在“小、

散、乱”的问题。规模以上企业在全国最低生活保障服务行业中的市

场份额不足 10%，产业集中度较低。这主要是因为最低生活保障服务

业的进入门槛不高，区域性很强。

(三)、现阶段最低生活保障服务业存在的问题

近年来，虽然国内最低生活保障服务行业发展势头稳定，企业规

模不断扩大，但最低生活保障服务行业企业间同质竞争现象严重，产

品结构单一，产品附加值仍有较大的发展空间。值得注意的是，随着

越来越多的外部资本进入国内市场，最低生活保障服务行业的竞争压

力日益激烈，国内许多中小企业抗风险能力较弱。如今，虽然最低生

活保障服务业创造的一些产品已经成功进入市场，但随着信息技术产

业的兴起和普及，客户对最低生活保障服务业的认知正在逐步发生翻

天覆地的变化。最低生活保障服务业的产业化将成为未来行业发展的

必然趋势。

首先，在经济主体方面，最低生活保障服务业相关企业要坚持市

场化发展。强化企业主体地位，使最低生活保障服务业的发展主要依

靠相关企业。由于国内最低生活保障服务业市场发展的特殊性，一些

市场仍处于垄断地位。他们既是管理者又是经营者，与市场经济的运
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行机制不相适应。
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第二，在经营方向上，正朝着专业化、产业化方向发展。可以说，

随着科学技术的不断发展，社会的日益多元化将使人们越来越依赖，

最低生活保障服务业的科技含量将越来越高，市场份额将越来越大。

因此，有必要加强现代管理意识的建立，优化企业品牌战略措施，提

高品牌竞争力。

第三，在商业手段方面，正在向信息技术发展。现代科学技术的

发展将推动最低生活保障服务业的信息化和网络化发展趋势。

第四，在组织结构上，正朝着集团化、规模化方向发展。由于我

国目前的最低生活保障服务行业体系总体上还不够成熟，与当前复杂

环境下新兴的需求市场不相适应，消费终端需要最低生活保障服务行

业提供更高质量的产品。然而，现有的最低生活保障服务业主要是小

规模的，大型、实力雄厚的企业很少。中国应为规范最低生活保障服

务业的行业管理和市场竞争提供便利。一方面，让市场经济的“看不

见的手”发挥作用，优胜劣汰，适者生存。市场竞争越激烈，行业越

发达。行业越发达，市场规模越大。总之，最低生活保障服务业未来

的发展不仅取决于制度创新，还取决于技术创新和制度创新的进步。

技术创新的力度决定了最低生活保障服务行业相关企业的市场开发

能力。今后，应进一步研究最低生活保障服务业的标准化和发展。
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