
石化油直销考试市场营销试卷（练习题库） 

1、细分市场后，选择其中一个或少数细分市场，为其开发一种理想的产品， 

实行（）。 

2、 市场定位主要包括产品差别化、服务差别化、人员差别化和（）。 

3、 O 调研是为了说明某个变量是否决定或影响着其他变量的变化，解释 

和鉴别某种变量的变化究竟受哪些因素的影 

4、 营销调研内容主要包括产品、顾客、销售和 O 等调研。 

5、 （）实质上是指市场上未满足的需求。 

6、 顾客是企业的（），是企业服务对象。 

7、 一个国家的（）反映了全国市场的规模。 

8、 O 决定了企业和产品在顾客心目中的形象，决定了顾客的购买行为。 

9、 寻求（）是产品差异化经常使用的手段。 

10、 资源较少的小企业通常采用的目标市场是“弥隙”，也就是（）。 

11、 研究主要竞争者的优势和劣势，可从竞争者业务经营情况、财务能力、 

O 三个方面评估。 

12、 能够提高顾客购买总价值，保持牢固的顾客关系的市场定位是（）。 

13、 在依靠产品特色竞争的行业，其垄断优势来自（）。 

14、 顾客购买后是否满意，取决于其实际感受到的 O 与期望之间的差异。 

15、 企业使命反映企业的（）、特征、性质。 

16、 环境有关因素变化的结果，对企业及其活动产生不利的影响叫做（）。 



17、 学者罗吉斯认为消费者接受新产品一般表现为以下五个重要阶段：（）、

兴趣、O 试用、（）。 

18、 人员推销既是信息沟通过程，也是 O 过程，同时也是服务的过程。 

19、 控制的目的，是确保企业的目标、政策和措施与 O 相适应。 

20、 科特勒认为：企业所有部门为服务于顾客利益共同工作时，其结果就是

Oo  

21、 某企业与多个供应商建立并保持良好合作关系，更加订立长期合同以保 

证原材料的不间断供应，采购目标不是 

22、 某企业在中石化购油的同时，不断收集其他供应商市场信息，发现交易 

条件更佳的供应商，则转移购买，这个企业 

23、 某企业因总部上收油品采购权限，由总部集中采购，这种影响生产者购 

买决策的因素变化是属于（）。 

24、 有形或无形地影响最后购买决策的人是（）。 

25、 对一些不认为中石化、中石油的品牌有显著差异的用油企业，我们要完 

善的（），通过各种途径有利于本 

26、 满足同一消费欲望的同类产品不同产品形式之间的竞争，称为（）。 

27、企业营销中实行生态营销、绿色营销，是因为营销活动受到 O 的影响。 

28、 威胁水平高和机会水平低的业务，被称为（）。 

29、 消费者对某一品牌评价较差，就会对使用该品牌的所有产品都形成不好 

的评价，这一特性反映的是态度的（）。 

30、 供应商应该把中间商视为顾客（），帮助他们为顾客做好服务。 

31、 市场营销信息系统不包括（）。 



32、 在（）情况下最适合于采用无差异性营销。 

33、 麦当劳等集中力量开拓快餐市场，占有较大市场份额。这种目标市场营

销策略的主要不足是（）。 

34、 是企业（）的行动方案。 

35、 成品油市场有什么特征？ 

36、 市场营销调研的作用有哪些？ 

37、 一般一个新建立的工矿用油企业开始购油投产，其购买决策可分为哪些

阶段？ 

38、 简述成品油用户购买行为主要包括哪些方面？ 

39、 中石化一向重视油品质量，作为营销人员应该发挥什么作用？ 

40、 简述定价的主要方法。 

41、 公司用来激励渠道合作伙伴的手段主要有哪些？ 

42、 便利店是满足顾客 O 为主要目的的零售业态。 

43、 便利店与超市相比，在距离上更靠近消费者，一般情况下，步行（）分

钟便可到达。 

44、 据统计，顾客从进入便利店到付款结束平均只需 O 分钟的时间。 

45、 一般便利店的营业时间为 O 小时 

46、 便利店商品的价格一般比超市 O  

47、 下列哪些商品不属于便利店销售范围的是 O. 

48、 对（）的追求是社会发展的大趋势，这就决定了便利店具有强大的生命

力和竞争力。 

49、 中国石化非油品业务正式启动于 O 年。 



50、 中国石化便利店的品牌为 O. 

51、 销售数据，以便后台生成准确的当期系统 O 数据。 

413、 盘点前所有的到货单、退货单、调拨单据必须（）。 

414、 礼品赠品的盘点程序，按照便利店商品盘点程序进行（）。 

415、 礼品赠品盘点时，便利店将 O 结果与礼品赠品帐面数核对，如发现 

差异，店长组织复盘并查明原因。 

416、 便利店盘点时，首先要制作盘点地图，盘点地图是参照 O 制定的。 

417、 盘点地图制作完毕后，须将 O 制成贴纸，粘贴在右上角。 

418、 不参与盘点的商品是（）。 

419、 盘点时，货架商品的陈列和 O 位置要进行盘点。 

420、 盘点前进行货架检查时，要注意检查混放商品、遗漏商品、O 和零星 

散货。 

421、 盘点准备时，在安排足够的商品到便利店后，将仓库货架上的货物以 

O 为原则整理好。 

422、 盘点枪的系统菜单不包含（）。 

423、 在盘点枪的盘点扫描界面上进行查找商品时，查找的优先级由高到低 

的顺序是（）。 

424、 便利店盘点培训工作由 O 负责。 

425、 预防便利店盘点差异，要从盘点过程和 O 过程着手。 

426、 预防便利店盘点差异，O 商品重点清盘。 

427、 盘点时配送商品在途或配送商品退货未记账，形成的差异是（）。 

428、 商品调拨时，系统调拨数量与实际不一致，形成的差异是（）。 



429、 便利店漏扫码或错扫码，导致销售串码，形成的差异是（）。 

430、 盘点时形成差异，查找原因时首先要对差异商品进行重新（）。 

431、 盘点时贵重商品出现盘点差异，可以检查交接班时贵重商品（）。 

432、 盘点业务应由省级公司或地市公司统一组织并在 O 中操作。 

433、 对便利店的盘点损耗须查明原因，属 O 形成的损耗，由相关责任人 

赔偿。 

434、由财务或上级部门组织专门盘点队伍进行便利店盘点的方式，称为

（）。 

435、 按照财务规定，便利店损耗率不得超过（）。 

436、 供应商怂恿店员私自进货或过量收货；给予店员各种恩惠，以谋求其 

它不利于门店利益的便利，属于 O 引起的损 

437、 便利店日常检查中发现的坏品，不能任意丢弃，必须存放在指定地

点，贴上标识。不能与 O 的商品混放。 

438、 对于 O 报损，便利店要书面说明造成损耗的具体原因。 

439、 商品报损须尽快明确责任归属，避免处理过程中的（）。 

440、 便利店废弃的快餐食品存放在（），不能与其他商品存放在一起。 

441、 便利店验收完毕后，商品应进入已收区域；且须立即入库或上架，这 

是 O 环节防损的重要措施。 

442、 为控制便利店损耗，贵重商品的仓库存储和出入库管理必须（）。 

443、 便利店食品的包装破损的，要（）。 

444、 为控制便利店损耗，对于食品及有 O 的商品，必须定期检查期保质 

期。 



445、 审核 POS 机班结报表时，记账员登录系统操作班结，打印班结报表，

由 O 审核并和便利店员签名确认。 

446、 完成最后一个班班结后，便利店员在系统上进行 O 操作。 

447、 交接班双方在交接时使用满货架、满排面、满展示柜的丰满交接，这

种方式称为（）。 

448、 在交接班时，只对门店指定必须盘点商品或者 O 商品进行精确盘点，

其他商品盘点采取轮换盘点或者定期盘点。 

449、 交接班时，交接双方当面检查钱箱，抽屉，确认现金、单据（）。 

450、 交接中应做到细致认真，不遗漏任何环节，做到 O 交接。 

451、 在交接班时需要安全快速的交接，不妨碍顾客购物，这是交接班 O 原

则。 

452、 门店收款员在进行日结时，先后顺序，正确的是（）。 

453、 门店日结后，会形成一条店结流水，店结流水的交易类型是（）。 

454、 交接班盘点商品时，发现账实不符的原因可能是漏扫码或串码。该错

误属于（）。 

455、 在交接班盘点商品时，发生清点错误，主要是商品清点时错盘、漏盘 

或商品已（）。 

456、 关于 WEBPOS 日结以下说法正确的是（）。 

457、 查询某一段时间内收款员销售某单品或全部单品总交易情况，可以在 

前台（）报表中进行查询。 

458、 交接班时，POS 机当班时间段的《收款员销售报表》金额与当班 O 一

致。 



459、交接班时核对营业款与系统《付款方式查询报表》，要按（）日期查

询。 

460、 油气站便利店销售的特征是（）。 

461、 广告促销的优点是（）。 

462、 人员推销促销方式的特点是（）。 

463、 销售促进促销方式的特点之一是（）。 

464、 门店开展促销活动的目的是（）。 

465、 如果商品要优惠一定的金额，则商品的促销类型要选择（）。 

466、 在促销任务管理中，如果要将促销任务立即生效，需要点击 O 按钮。 

467、 门店促销广告张贴中的注意事项是（）。 

468、 促销工具使用位置不正确的是（）。 

469、 促销工具使用位置不对的是（）。 

470、 按要求订购、收取促销品、宣传物品及促销道具属于 O 的工作。 

471、 O 属于促销中的工作内容。 

472、 便利店员按促销方案要求张贴宣传海报，陈列促销商品，店长负责检 

查核实属于 O 工作内容。 

473、 清点并在指定位置存放促销赠品和礼品，等待主管部门处理意见属于 

O 工作内容。 

474、 下列描述不属于目标市场经营策略的是 O  

475、 不是易捷门店营业推广促销方式的为（）。 

476、 特价优惠促销方式特征是（）。 

477、 促销方式中具有信息量大、影响面广特点的是（）。 



478、 私家车主的消费特征是（）。 

479、 货车司机和中高档自有客运车司机的消费特征是（）。 

480、 出租车的自有车司机对油站或便利店的商品消费首先注重（）。 

481、 中国石化便利店价格指定的指导原则与社会便利店和大卖场的定价原

则不同在于（）。 

482、 价格促销指在原价格上直接进行 O 的促销形式。 

483、 促销活动一般的延续时间为（）。 

484、 属于广告促销媒体的为（）。 

485、 报纸、杂志、电视、广播、宣传单、广告牌和短信广告等等属于（） 

486、 广告促销和其他促销方式的区别是（）。 

487、 市场调查的流程正确是（）。 

488、 O 属于市场调查的调查准备阶段内容。 

489、 O 属于市场调查的调查计划制订阶段内容。 

490、 调查问卷设计程序是（）。 

491、 搞好节日促销最重要的是（）。 

492、 门店淡季促销关键是（）。 

493、 门店淡季促销的方法有（）。 

494、 成功促销的关键因素之一是深入掌握消费者心理，引发其购买欲望， 

要达到这一点可以采用的方法是（）。 

495、 成功促销的关键因素之一是加强现场视觉的刺激和促销气氛营造，要 

达到这一点可以采用的方法是（）。 

496、 成功促销的关键因素之一是要根据商品的生命周期来开展不同形式的 

促销，对于导入期商品可以要采用的方法是（497、 对门店搞促销正确的认



识是（）。 

498、 促销新策略中的心理促销策略有（）。 

499、 关于顾客满意，下列表述正确的是 O  

500、 便利店营业员为顾客服务时其语言要求（）。 

123» 

501、 门店服务中收取顾客现金时的文明用语是 O. 

502、 下列表述中，属于门店销售服务禁语的是（）。 

503、 人员推销最重要的是（）。 

504、 促销话术“您看要大的还是小的？”属于推销方式中的（）。 

505、 海龙燃油宝空瓶展示的方法属于推销方式中的（）。 

506、 为顾客拿取商品要做到（）。 

507、 向顾客推介商品时要（）。 

508、 向顾客推介处于导入期的商品时要（）。 

509、 加油站人员发现潜在顾客的方法有（）。 

510、 用观察法发现潜在顾客主要是（）。 

511、营业员向顾客说：先生！您要的面包刚好卖完了，要不您来个粽子吧，口

感很好，又有营养。这属于（）。 

512、 营业员向顾客说：您吃瓜子会口渴，我建议您再来两瓶绿茶，这样更爽！

这属于（）。 

513、 营业员和顾客说：“您好，您一共消费 38元，收您 40元，来一条益 

达吗？刚好不用找钱”这属于（）。 



514、 沟通中最常见的提问技巧包括封闭式提问及（）。 

515、 语言的沟通根据其表达方式的不同又可以分为（）。 

516、 与顾客沟通时不但要善于表达还要（）。 

517、 与顾客谈话初始阶段的话术是（）。 

518、 倾听顾客表述时回应话术正确的是（）。 

519、 与顾客沟通时要有尊称，声调要平稳，解释问题是语气要（）。 

520、 属于顾客购买动机的是（）。 

521、 对自以为是型顾客推销时要注意（）。 

522、 对“小气”型顾客的服务方法是（）。 

523、 对“急性子”型顾客的服务方法是（）。 

524、 对便捷型顾客的服务方法是 O  

525、 处理顾客异议正确的态度体现在（）。 

526、 处理顾客异议的时机有（）。 

527、 处理顾客异议正确的态度不包括（）。 

528、 O 不属于顾客方面产生异议的原因。 

529、 门店人员要充分了解整个便利店的商品信息及（），能解答顾客询问

及 

引导购买。 

530、 不属于产品方面异议产生原因的为（）。 

531、 属于产品方面异议产生的原因为（）。 

532、 不属于处理顾客异议策略的是（）。 

533、 顾客会因为 O 而产生产品方面的异议。 

534、 顾客说：“你们的便利店商品怎么比商超贵？”营业员说：“确实有 



些商品比商超贵，可在这购买可以省时省力， 

535、 顾客：“这包食品怎么过期了？”营业员：“不好意思，您看到的这

是生产日期，这个商品是上个星期才出厂的。 

536、 顾客说：“燃油宝没有用，都是骗人的”推销员说：“请问您已经使 

用过中石化的燃油宝吗？如果您用过你一定能 

537、 属于顾客对商品有兴趣后流露出成交信号的是（）。 

538、 属于实现与顾客成交时机的为（）。 

539、 在完成交易中最重要的是（）。 

540、 “您是在这吃还是带走吃呢？”这种成交方式属于（）。 

541、 “现在购买的的人可多啦！您也应当试试”这种成交方式属于（）。 

542、 “我们这种商品的促销活动今天是最后一天了，机不可失啊！”这种 

成交方式属于（）。 

543、 消费者购买的程序是（）。 

544、 消费者购买决策的过程是（）。 

545、 O 不属于顾客投诉的原因。 

546、 顾客因服务方式投诉的原因是（）。 

547、 O 不属于顾客投诉的处理原则。 

548、 顾客投诉处理的步骤是（）。 

549、 接待顾客一转换场所一郑重致歉->解决提议->感谢顾客一送别顾客一 

后续处理，这个处理顾客投诉流程中缺少 O550、 针对活泼型顾客的投诉，

处理的技巧是（）。 



551、 O 是评价顾客对品牌忠诚度的因素。 

552、 大客户决策层往往是（）。 

553、 建立与客户良好关系的步骤（）。 

554、 门店日常销售主要内容是（）。 

555、 门店可以进行销售退货的商品是（）。 

556、 门店常规商品销售要注意（）。 

557、 门店常规商品销售错误事项的为（）。 

558、 员工自购商品要注意的为（）。 

559、 为避免嫌疑，员工不能携带 O 进入便利店。 

560、 前台 POS 机做销售退货时，在录入任何商品信息之前，按 O 键就可、

错号等问题，应该（）。 

578、 便利店填开发票必须按（）使用，不得拆本使用。 

579、 下列哪种行为属于不按规定使用发票的行为（）。 

580、 下列关于发票内容填开的说法中，错误的是（）。 

581、 已开具过的发票存根和《发票领用存登记册》，应当保存年限 O. 

582、 以下哪项不需要在发票领用存台账进行登记 O. 

583、 汇总填开增值税专用发票，必须附有销售方开具并加盖财务专用章或

发票专用章的（）。 

584、 增值税专用发票如果开具时填写错误，正确的处理办法的是（）。 

585、 对当场取得专用发票的，购买方如发现发票开具错误，应（）。 

586、 下列哪项不属于便利店的营业费用 O. 



587、 在实际指标与计划指标的对比分析中，计划完成百分比的计算公式为 

Oo 

588、某便利店 3月有三名店员月营业额为 15000元，4月有四名店员月营业 

额为 21000元，该便利店 3-4月 

589、某公司共 200名员工，其中管理人员 20人，一线员工 180 人，盘点流水

后，发现大多数商品盈亏严重异常，经查为门店盘点录入错误，此时，应采取

的处理措施是 O  

753、 前台上传盘点流水汇总后，发现仅有 1个商品盈亏异常，经查为门店 

录入错误，此时最简单的处理方法是 O. 

754、 盘点流水汇总后，发现盘点数据与库存数据差异很大，经查，为门店 

在盘点开始前有练习盘点功能导致的盘点流水 

755、 如果在要指定一个星期中的几天做促销活动，需要将频度类型选择为 

Oo 

756、 制作促销单时，除了输入优惠价，还可以录入（）。 

757、 中国石化加油站非油品业务开展的主要业务有（）。 

758、 中国石化非油品业务发展的目标是把中国石化成品油零售网络打造成 

为 O 综合性服务网络。 

759、 易捷便利店经营模式是 O. 

760、 中石化销售企业发展非油品业务有良好的自身优势 O. 

761、 开展非油品业务，可以充分发挥加油站的（）。 

762、 按照集约化经营、集团化管理的要求，非油品业务 O 有助于发挥规 



模优势，增强市场竞争力和风险抵御能力。 

763、 到中国石化加油的客户多为（），为非油品业务发展了优质客户资源。 

764、 借助中国石化 O 的商业信誉和品牌形象，发展非油品业务，可以迅速赢

得消费者的认同，缩短品牌培育期，做大 

765、 加油站发展非油品是销售企业进一步发展的必然选择，它可以（）。 

766、 商品规格是用来反映商品品质的若干主要技术指标。如（）等。 

767、 商品条码又称商品条码符号，是由一组规则排列的 O 及其相对应的 

字符组成的标记，用以表达一定的商品信息。 

768、 收银 POS 机的硬件部分主要包括（）。 

769、 良好的便利店形象可以 O. 

770、 影响便利店形象的因素主要有 O. 

771、 良好的便利店形象一是要提升便利店外的装修、店内装饰等店铺硬件 

的是（）。 

859、 与顾客成交的时机为（）。 

860、 属于成交方式的为（）。 

861、 O 属于消费者的购买行为类型。 

862、 影响最后顾客购买决策的因素有（）。 

863、 顾客投诉原因的有（）。 

864、 顾客投诉处理原则的是（）。 

865、 O 属于处理顾客投诉的流程。 

866、 针对力量型顾客的投诉，处理的技巧是（）。 

867、 O 属于顾客流失的原因。 



868、 影响顾客满意的因素有（）。 

869、 在大客户销售过程中可以利用的因素有（）。 

870、 维护与客户关系的原则有（）。 

871、 加油站发票领用台帐应包含哪些内容 O. 

872、 下列关于增值税得说法正确的是 O. 

873、 便利店销售成本包括以下哪些内容 O. 

874、 企业为销售本企业的商品而专设的销售机构，发生的各种费用中，应 

该计入营业费用的有（） 

875、 关于便利店保质期监控方面，下列说法正确的是（）。 

876、 下列选项中，属于便利店内防盗设备的是（）。 

877、 为防止便利店内部偷窃行为，需不定期开展安全检查，检查内容包括 

Oo 

878、 下列选项中，易引起便利店被抢事件发生的是（）。 

879、 抢劫事件一旦发生，便利店员工应尽可能留意抢劫者的（）。 

880、 在对便利店经营所需证照进行检查时，应按照门店经营项目，检查是 

否有对应的经营许可证照。一般需要的经营许 

881、 库房应保持良好的温度、湿度、通风、照明，当班人员应做好库房 O  

等工作。 

882、 便利店商品应遵循 O 的安全码放标准。 

883、 为确保商品质量，不同的商品须区别存放。下列说法正确的是（）。 

884、 便利店改造涉及 O 等作业时，应办理相应的作业许可证。 

885、 便利店所处的加油站在经营过程中存在的主要风险是（）。 



886、 消费者购买便利店商品并食用后出现了身体不适或食物中毒的，便利 

店销售人员应立即向加油站站长汇报，加油站 

887、 一旦发生食品安全一般事故，在问题商品退换后，加油站要及时（）。 

888、 利店月度经营分析中出现的数据分析类型主要有（）。 

889、 影响大类商品销售比例的因素主要有（）。 

890、 关于销售额和毛利率的关系，以下说法正确的是（）。 

891、 关于核心商圈的表述，下列说法正确的有（）。 

892、 影响商圈规模和形状的企业内部因素主要有（）。 

893、 商圈调研的主要目标是（）。 

894、 实地调查法的主要类别有（）。 

895、 人员访问法的缺点主要有（）。 

896、 实践中常用的观察法主要有（）。 

897、 便利店品类大分类是基于商品的 O 分类结构。 

898、 属于常规品类商品的有 O. 

899、 常规品类的基本特点是 O. 

900、 属于易捷便利店便利性品类商品的有（）. 

901、 偶然/季节性品类的基本特点是 O. 

902、 属于便利性品类的是 O. 

903、 便利性品类特点是（）。 

904、 品类角色是零售商从自身市场定位出发，确定品类 O 的角色，以追 

求不同的销售目标。品类角色决定了零售商整 

905、 不同时期零售商的指标也不一样，短期的评估一般只针对核心指标， 



下列属于核心指标的为（）。 

906、 目标商品评估指标应以 O 为主。 

907、 下列选项属于利润指标评分表评估指标的是（）。 

908、 下列属于消费者评估指标评分表评估指标的是（）。 

909、 品类策略中营销策略主要有 O. 

910、 以下选项属于品类战术的是（）。 

911、 淘汰商品的处理方法有（）。 

912、 在运用陈列方法的基础上，通过发现利用 O 等的内在联系，以达到 

高效陈列。 

913、 磁石理论的作用有（）。 

914、 对第一磁石内容描述正确的（）。 

915、 品类管理提出了基于数据的科学货架管理方法，即产品的货架空间是 

根据产品的 O 表现来分配的。 

916、确定品类位置后要考虑该品类该配多少货架，可以从（）等指标评定。 

917、 敏感商品通常指的是那些（）、价格微小的变化能带来销售量的明显

变 

化的商品。 

918、 高效促销在促销的基础上更追求效率，其主要特点是（）。 

919、 以下选项属于促销效果评估前后比较法内容的是（）。 

920、 高效补货的目标是以最小化的库存成本最迅速地满足消费者的需求。 

达成此目标是通过在正确的时间、正确的 

921、 新品引进效果评估财务指标包括 O  



922、 以下属于滞销品产生的原因有（）。 

923、 以下属于滞销品评估指标的有（）。 

924、 下面选项属于品类管理的长期效益体现的是（）。 

925、 下面选项不属于中级品类管理的等级评估内容的是（）。 

926、 以下选项属于高级品类管理的等级评估内容的是（）。 

927、 用网页的方式查看“便利店销售情况日报”报表，要让关键指标只显

示“销售金额”，可以用哪些功能来实现 O  

928、 查看报表时，当行上有多个分析特性并按照层级结构显示，如果想使 

底层的分析特性都显示出来，可以使用 O 功 

929、 关于门店退货，以下说法正确的是 O. 

930、 在 POS 上进入交班界面，会显示当前用户未交款的收款汇总信息，其

中包含 O. 

931、 前台在进行销售后，打印不出来交易小票，可能的原因是 O. 

932、 前台销售查询类报表中，包括以下哪些报表 O. 

933、 导致商品连锁库存出现负数的原因有（）。 

934、 下列 O 业务会导致门店库存增加。 

935、 下列 O 业务会导致门店库存减少。 

936、 待配送数据主要来源包括 O. 

937、 某门店盘点单记账后，发现仍有采购单未做验收，从盈亏数据上看，

采购单的数量与盘盈数量一致，此时应（）. 

938、 系统中可以将报表数据或单据导出为（）。 

939、 在 O 中可以查询到商品毛利。 



940、 对于机器配置为 PC、+POS 模式的门店，WEB 、POS 不能做 O 业务。 

941、目前便利店系统中需要标准化的信息有 O. 

942、 利店商品的选择和陈列是一门学问，在产品策略方面，便利店应注意 

哪些问题？ 

943、 请简答在制作两图一表时需注意哪几点？ 

944、 请简述生动化陈列品的定义与作用。 

945、 请简述便利店主要灯光配置的四个方面。 

946、 请简述开店之前的准备工作。 

947、 请简述中国石化“易捷”标志的含义。 

948、 简述门店直送采购验收的系统操作过程。 

949、 请简述合理库存的检测流程。 

950、 请简述商品订货环节防损的措施。 

951、 简述开展节日促销要点。 

952、 简述顾客购买行为的类型。 

953、 处理顾客投诉的原则是（）。 

954、 简述提高顾客满意度的方法。 

955、 请简述外部偷盗的防范措施。 

956、 请简述便利店员工举起重物时应遵循的安全规程。 

957、 为确保便利店商品质量，需重点检查哪些内容？ 

958、 请简述商品调包的防范关键。 

959、 简述顾客要求退换质量不合格便利店商品时的处理方法。 

960、 请简述商品防盗措施安全检查的主要内容。 



961、 请简述便利店应急预案制定的原则。 

962、 请简述食品安全重大事故包括的主要内容。 

963、 请简述食品安全一般事故包括的主要内容。 

964、 请简述处理投诉的关键。 

965、 请简述人员访问法的优点。 

966、 请简述问卷结束语的主要内容。 

967、 请简述撰写调研报告中“实事求是”要求的基本内容。 

968、 请简述高效产品组合的概念。 

969、 简述商品陈列的规格化的主要内容。 

970、 简述消费者在购买商品时所考虑的主要因素。 

971、 简述促销效果评估观察法的内容。 

972、 请简述滞销品淘汰注意事项。 

973、 品类管理的实施通常要与企业的特定环境相适应。包括哪些内容。 

974、 简述品类管理短期效益的主要体现。 

975、 简述门店商品月度盘点步骤. 

976、 如果门店盘点过程中，商品盘点数量输入错误并已经保存，应如何处 

理？ 

977、 简述门店直送验收操作过程。 

978、 简述门店退货申请操作过程。 

979、 简述团购客户的增加流程. 

980、 简述主数据导入流程. 

981、 综合汽服业务的引进需报 O 审批。 
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