
                                      

                           

四平出租车上岗证考多少道题 

 1、出租汽车驾驶员累计注册时间满 3年的，应当接受不少于____学时的

继续教育。 

A、72 

B、54 

C、27 

D、18 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员

从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在每个连续计算的继续教育周期内，

应当接受不少于 54 学时的继续教育。出租汽车驾驶员累计注册时间满 3

年的，也应当接受不少于 54学时的继续教育。 

2、行车中发动机突然熄火，不能起动时，驾驶员应打开危险报警闪光灯，

原地立即停车。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要

求与紧急情况处理可知，当发动机突然熄火时，应采取以下应急处理措施：



                                      

                           

连续踩踏 2~3 次加速踏板，转动点火开关，试图再次起动；若起动成功，

不要继续行驶，应将车驶向路边停车检查，查明原因，排除隐患后再继续

行驶。若试图再次起动失败，应打开右转向灯，利用惯性，将车缓慢驶向

路边停车，打开危险报警闪光灯并在车后方 50~100 米处设置故障车警告

标志（若在高速公路上，应放在车后方 150 米外）。检查熄火原因，及时

排除故障。 

3、实施心肺复苏抢救时，口对口人工呼吸与胸外按压操作，每____分钟

停止一次操作，检查呼吸与循环。 

A、1～2 

B、3～4 

C、5～6 

D、7～8 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处

置可知，实施心肺复苏抢救时，口对口人工吹气与胸外按压操作反复进行，

吹气、挤压之比为 2:15，每次 3-4 分钟停止一次操作，检查呼吸与循环。 

4、文明服务要求出租汽车驾驶员形象文明、语言文明、态度文明和举止

文明等。 

A、正确 

B、错误 



                                      

                           

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车驾驶员

职业道德可知，“文明服务”要求出租汽车驾驶员形象文明、语言文明、

态度文明、举止文明等，做到不拒载、不议价、不中途甩客、不故意绕道

行驶等。 

5、乘客到达目的地时，要注意靠边停车，锁住车门再收费。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车驾驶员

治安防范可知，驾驶员在偏僻地方或非常情况下停车开票时，要注意观察。

如乘客下车后到驾驶室窗外付费，则要关闭车门锁，车窗玻璃留一条缝隙，

让车费从缝隙中递进来。如乘客在车上付费，则要注意观察乘客动态。 

6、不积极配合处理乘客投诉或者纠纷的（）。 

A、扣 5 分 

B、扣 10 分 

C、扣 15 分 

D、扣 20 分 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质



                                      

                           

量信誉考核可知，出租汽车驾驶员在运营过程中不积极配合处理乘客投诉

或者纠纷的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值扣 10分。 

7、收车后，驾驶员应视情况补充燃料、润滑油、冷却液和电解液。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车维护的

基本知识可知，日常维护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执

行的车辆维护作业，主要内容是清洁、补给和安全检视。补给是指对汽车

各部润滑油、燃油、冷却液、制动液、各种工作介质、轮胎气压进行检视

补给。 

8、驾驶出租汽车进入隧道前，要注意隧道前的交通标志，开启前照灯，

选择____。 

A、高速行驶 

B、在限制速度以内行驶 

C、匀速行驶 

D、不低于限制速度行驶 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要

求可知，隧道、涵洞内严格遵守限速规定，选择安全的行驶路线，尽量利



                                      

                           

用发动机的牵阻作用控制车速或减速。 

9、日常维护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维

护作业，其作业的中心内容是清洁、补给和____。 

A、紧固 

B、润滑 

C、调整 

D、安全检视 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车维护的

基本知识可知，日常维护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执

行的车辆维护作业，主要内容是清洁、补给和安全检视。 

10、不按规定携带从业资格证或未办理注册手续驾驶出租汽车经营活动的

或拒载、议价、途中甩客或者故意绕道行驶的（）。 

A、处 50 元以上 200 元以下罚款 

B、处 50 元以上 100 元以下罚款 

C、 处 100 元以上 1000 元以下罚款 

D、处 200 元以上 2000 元以下罚款 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：计价器和空车待

租标志使用可知，驾驶员如果存在拒载、议价、途中甩客或者故意绕道行



                                      

                           

驶，未经乘客同意搭载其他乘客，不按规定使用计价器、出具相应车费票

据、不使用文明用语，车容车貌不符合要求等违规行为，将面临警告或者

50元以上 200 元以下罚款。 

11、雨天行车时，为避免出现“水滑”现象，驾驶员应该____。 

A、低速行驶 

B、高速行驶 

C、紧急制动 

D、频繁变道 

答案：A 

分析：所谓“水滑”现象就是雨天汽车在积水路面上高速行驶时，轮胎与

路面间的存水不能排除，水的压力使轮胎上浮，形成汽车在积水路面上滑

行的现象。 选项 BCD 都有可能造成车辆侧滑等事故的发生，而通过缓抬

加速踏板的方式减速才能真正让车渐渐减慢，因此本题选 A。 

12、出租汽车驾驶员拒载、议价、途中甩客或者故意绕道行驶的，由县级

以上道路运输管理机构责令改正，并处____的罚款。 

A、1000 元以上 3000 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、50 元以上 200 元以下 

D、3000 元以上 1万元以下 

答案：C 



                                      

                           

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员

从业资格管理可知，出租汽车驾驶员拒载、议价、途中甩客或者故意绕道

行驶的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 50 元以上 200 元

以下的罚款。 

13、出租汽车驾驶员应当按照____向乘客收取费用。 

A、双方协商价格 

B、计价器显示金额 

C、不高于计价器显示金额 

D、不低于计价器显示金额 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第一节：计价器和空车待

租标志使用可知，出租汽车驾驶员应当按照计价器显示金额向乘客收取费

用。 

14、车辆发生侧滑时，驾驶员应立即松抬制动踏板，并迅速向侧滑的相反

方向转动转向盘，修正方向后继续行驶。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要

求与紧急情况处理可知，车辆在泥泞、溜滑路面下紧急制动或猛转转向盘



                                      

                           

时，由于车轮抱死或车胎受力，易侧滑、行驶方向失控，极易导致向路边

翻车、坠车或与其他车辆、行人相撞。当制动、转向或擦撞引起车辆侧滑

时，应立即松抬踏板，并迅速向侧滑的一方向转动转向盘，并及时回转方

向进行调整，修正方向后继续行驶；因转向或擦撞引起的侧滑，不可使用

行车制动。 

15、汽车节能驾驶应以安全为前提，没有安全，节能就毫无意义。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：安全第一。 

16、出租汽车应保持车门功能正常，车窗玻璃封闭良好，洁净明亮，无遮

蔽物，升降自如。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务要求可

知，车容车貌要求，出租汽车车门功能正常，车窗玻璃密封良好，洁净明

亮、无遮蔽物，升降功能有效，玻璃刮水器功能完好。 

17、出租汽车发生道路交通事故后，如有乘客在车内，驾驶员可以请乘客

帮助寻找事故的目击者。 



                                      

                           

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可

知，出租汽车发生道路交通事故后，驾驶员要及时拨打“122”报警电话，

如有乘客在车内，驾驶员可以请乘客帮助寻找事故的目击者，问清其姓名、

单位、地址和联系电话，搜集证据，并及时向公安交管部门报告。 

18、会车时，要注意对面车辆后方的行人、车辆、牲畜，以防其突然横穿

带来危险。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要

求可知，会车时，要注意对面车辆后方的行人、车辆、牲畜，以防其突然

横穿带来危险。 

19、伤员有反应但不能说话，不能咳嗽，可能存在____。 

A、气道梗阻 

B、心律失常 

C、口腔受创 

D、意识模糊 



                                      

                           

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处

置可知，伤员有反应但不能说话，不能咳嗽，可能存在气道梗阻，必须检

查清除。 

20、出租汽车驾驶员遇劫后的处理原则有哪些？____ 

A、临危不惧，处变不惊 

B、快速反应，后发制人 

C、缓和对抗，以柔克刚 

D、把握时机，理智冒险 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车驾驶员

治安防范可知，遇劫后处理的原则（1）临危不惧，处变不惊。（2）快速

反应，后发制人。（3）缓和对抗，以柔克刚。（4）把握时机，理智冒险。 

21、出租车驾驶员服务质量信誉考核周期内综合得分为 20 分以上的考核

等级为（）。 

A、AAA 

B、AA 

C、A 

D、B 

答案：A 



                                      

                           

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级按照下列标准进

行评定：1.考核周期内综合得分为 20 分及以上的，考核等级为 AAA 级；

2.考核周期内综合得分为 11~19 分的，考核等级为 AA 级；3.考核周期内

综合得分为 1~10 分的，考核等级为 A 级；4.考核周期内综合得分为 0 分

的，考核等级为 B级。 

22、氧化性物质主要危险是氧化性、____、爆炸性、毒害性和腐蚀性。 

A、易燃性 

B、助燃性 

C、放射性 

D、挥发性 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第六节：危险品的识别与

处置可知，其本身易燃易爆，极易分解，对热、震动或摩擦较敏感，如过

氧化二苯甲烷、过氧化乙基甲酮等。其主要危险是氧化性、助燃性、爆炸

性、毒害性和腐蚀性。 

23、出租车驾驶员运营过程中使用服务忌语的扣除出租车驾驶员服务质量

信誉考核分值计分 3分。 

A、正确 

B、错误 



                                      

                           

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质

量信誉考核可知，出租汽车驾驶员运营过程中使用服务忌语的，扣除出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 3分。 

24、出租汽车驾驶员要做好服务工作，不仅要遵守服务规范，还必须掌握

____。 

A、盈利的方法 

B、挑选乘客的慧眼 

C、滔滔不绝的表达能力 

D、精湛的驾驶技术 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车驾驶员

职业道德可知，一名合格的出租汽车驾驶员，不仅要具有为人民服务的思

想，还必须具备精湛的驾驶操作技能。 

25、空气滤清器太脏会阻碍空气畅通，从而减少燃油消耗。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能驾驶的

主要因素可知，空气滤清器如果太脏话会阻碍空气畅通，从而造成燃油消
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