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业务成本控制的基本概念与重要性
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业务成本控制的定义
• 通过计划、组织、实施和控制等
手段
• 对企业业务活动中的各项成本进
行有效管理
• 以实现成本降低和效益提高的目
的

业务成本控制的目标
• 降低成本：通过成本控制，降低
企业业务活动的成本
• 提高效益：通过成本控制，提高
企业的经济效益
• 优化资源配置：通过成本控制，
优化企业资源的配置

业务成本控制的原则
• 全面性：对业务活动中的各项成
本进行全面控制
• 针对性：针对业务活动中的重点
成本和关键成本进行控制
• 实时性：对业务活动中的成本进
行实时监控和控制

业务成本控制的定义与目标



• 提高企业竞争力：通过成本控制，降低企业成本，提高企业的竞争力
• 提高企业盈利能力：通过成本控制，提高企业的盈利能力
• 优化企业资源配置：通过成本控制，优化企业资源的配置，提高资源利用效率

业务成本控制的重要性

• 影响企业利润：成本控制得当，可以提高企业利润；成本控制不当，可能导致企业利润下
降
• 影响企业发展战略：成本控制得当，可以为企业发展战略提供支持；成本控制不当，可能
影响企业发展战略的实施
• 影响企业声誉：成本控制得当，可以提高企业声誉；成本控制不当，可能导致企业声誉受
损

业务成本控制的影响

业务成本控制的重要性及影响



成本控制与盈利能力的关系

• 成本控制得当：可以提高企业盈利能
力，使企业在市场竞争中更具优势
• 成本控制不当：可能导致企业盈利能
力下降，使企业在市场竞争中处于劣势

成本控制对盈利能力的影响因素

• 成本控制范围：成本控制范围越广，
对企业盈利能力的影响越大
• 成本控制力度：成本控制力度越大，
对企业盈利能力的影响越大
• 成本控制方法：成本控制方法越有效，
对企业盈利能力的影响越大

成本控制与企业盈利能力的关系



精细化管理在业务成本控制中的应用
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精细化管理的理念
• 关注细节：精细化管理注重对业务活动
中的细节进行管理和控制
• 持续改进：精细化管理强调对业务活动
中的问题进行持续改进
• 量化管理：精细化管理强调对业务活动
中的成本进行量化管理

精细化管理的方法
• 目标分解：将成本控制目标分解为具体
的、可操作的子目标
• 流程优化：对业务活动中的流程进行优
化，提高工作效率
• 绩效考核：建立绩效考核机制，激励员
工参与成本控制

精细化管理的理念与方法



精细化管理与业务成本控制的联系
• 目标一致：精细化管理和业务成本控制的目标都是提高企业效益和竞争力
• 方法互补：精细化管理和业务成本控制的方法可以相互补充，提高成本控制效果

精细化管理与业务成本控制的结合方式
• 结合成本控制目标：将精细化管理的理念和方法与业务成本控制目标相结合
• 结合成本控制方法：将精细化管理的理念和方法与业务成本控制方法相结合
• 结合成本控制效果：将精细化管理的理念和方法与业务成本控制效果相结合

精细化管理与业务成本控制的结合



案例背景

• 企业面临成本压力，需要寻求有
效的成本控制方法
• 企业引入精细化管理理念和方法，
进行成本控制

案例分析

• 目标分解：企业将成本控制目标
分解为具体的子目标，明确各部门
和员工的成本控制责任
• 流程优化：企业优化业务流程，
提高工作效率，降低操作成本
• 绩效考核：企业建立绩效考核机
制，激励员工参与成本控制，提高
成本控制效果

案例效果

• 企业成本控制效果显著，盈利能
力得到提高
• 企业在市场竞争中更具优势，声
誉得到提升

精细化管理在成本控制中的实际案例分析



降低成本的业务成本控制策略
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优化业务流程的方法
• 流程再造：对现有业务流程进行重新设
计和优化，提高工作效率
• 流程标准化：建立统一的流程标准，规
范业务流程，降低操作成本
• 流程自动化：利用信息技术手段，实现
业务流程自动化，降低人工成本

降低操作成本的策略
• 减少不必要环节：精简业务流程中的不
必要环节，降低操作成本
• 提高工作效率：通过优化业务流程，提
高工作效率，降低人工成本
• 降低错误率：通过优化业务流程，降低
错误率，降低纠错成本

优化业务流程，降低操作成本



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/975110223021011323

https://d.book118.com/975110223021011323

