
检验科室内质量控制流程 

保证每个样本测定结果的可靠性，提高常规测定工作的批间、批内标

本检测结果的一致性，科室特制定本程序，各实验室应当认真遵照执

行！ 

 

室内质控流程如下： 

 选购质控品→设定质控图的均值→设定质控限→绘制质控图→失

控判断规则→日常工作前质控测定→失控原因分析及处理→质控数

据的管理 

 1) 各实验室必须将室内质控工作贯穿到日常检验中，质控方法可

根据具体测定项目不同自行选择，根据国内外质控技术发展趋势逐步

完善。 

 2) 每天室内质控标本需与病人标本同时测定，只有当质控结果达

到实验室设定的接受范围，才能签发当天的化验报告。 

 3) 当室内质控结果出现失控时，需仔细分析、查明原因，若是真

失控，应该在重做的质控结果在控后，对相应的所有失控的患者标本

进行重新测定，方可发出报告；若是假失控，病人标本可以按原测定

结果报告。 

 4) 质控品的订购由各实验室上报计划，科室统一安排。 

 5) 质控品的保存由各实验室指定专人负责。 

 6) 质控品检测的全过程需严格按照说明书要求执行，不能任意更

改。 



 7) 更换质控品应在前一批号未使用完之前，以保证新、旧批号同

时使用一段时间，不得使用过期的质控品。 

 8) 各实验室每月末要对当月的室内质控结果进行分析评价并与以

往各月的结果进行比较，制定下一个月的质控计划。将质控原始数据

及质控图汇总整理后存档保存。 

 9) 各实验室工作人员每日需对冰箱、温箱、比色仪等常规设备的

工作状况进行检查。 

 10) 科室所有使用的仪器必须定期按一定的要求进行校准和评估，

同类仪器和同类项目的测定每年由科室组织两次比对试验，以保证检

测结果的准确性和一致性。 

 11) 科室对检验报告的质量每年进行两次抽查评估。 

 12) 各实验室都应备有室内质控登记本，登记内容包括：质控项目、

质控品来源、质控品批号和有效期、测定结果、失控分析及处理措施、

阶段小结。 

 

 

 

 

 

 

 

 



检验科室内质控管理制度 

室内质控是获得可靠检验结果的前提，也是实验室全面质量管理的主要内容。

健全的室内质检体系可以增加签发实验报告的把握度，而且在今后随时可能

发生的医疗纠纷中，增加了对自己十分有利的证据。根据实验室标准化管理

的要求，现就室内质控的有关问题作如下规定，请各实验室参照执行。 

1、各专业实验室应创造条件开展室内质控。生化、血液细胞计数、尿化学，

应每天做室内质控,特殊项目在更换试剂批号或校准后进行质控。 

2、室内质控数据的处理： 

所有开展质控的项目，不论每日做还是需要时做，均应把数据输入质控管理

软件或质控图表，求出其平均值、标准差、变异系数及在出控分析。 

3、室内质控数据的管理： 

1) 统计：每月末，应对当月所有的质控数据进行汇总和统计处理，并做本

月室内质控评价。 

2) 上报：每月 5 日前将前一月的质控图打印、分析、评价后由实验室主任

签字后上报科室存档。 

4、失控处理及失控报告单： 

遇到失控，应按失控原因进行分析，并按步骤采取相应措施予以纠正。失控

后必须填写失控记录以及纠偏措施。 

5、监督：科主任定期或不定期抽查室内质控开展执行情况,对未严格执行者

按科室有关规定进行批评及经济处罚。并记录在业务考评内容中，作为各室

评审时的材料。 
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