
用电客户受理员中级工试题库+参考答案 

1、绕越计量装置用电者属（ ）。 

A、违约用电 

B、窃电 

C、急需用电 

D、生产需要 

答案：B 

2、触电的危险程度不仅决定于电压的高低和绝缘情况，还决定于电网的( )

是否接地和每相对地电容的大小。 

A、节点 

B、中性点 

C、电阻 

D、电流 

答案：B 

3、用户办理暂拆手续后，供电企业应在( )天内执行暂拆。 

A、2 

B、3 

C、4 

D、5 

答案：D 

4、因供电设施临时检修要停电的，供电企业应当提前( )小时通知重要用

户。 

A、2小时 

B、20 小时  

C、24 小时 

D、30 小时 

答案：C 

5、低压用电报装不具备装表条件的，按低压配套项目建设流程实施建设，

其中居民业扩配套项目建设和装表接电不超过（ ）个工作日。 

A、3 

B、5 

C、7 

D、8 

答案：A 



6、根据《中国南方电网有限责任公司客户问题处理作业指导书》：客服人

员受理客户诉求时，对不能立即答复的问题或需其他部门协调处理的，告知客

户预计（）。 

A、到达现场时间 

B、处理时间 

C、恢复时间 

D、答复时间 

答案：D 

7、希望政府或供电企业对有关问题进一步改进完善、并有具体建议的，归

类为（ ）。 

A、有效投诉 

B、无效投诉 

C、正确建议 

D、有效建议 

答案：B 

8、电压表的内阻（ ）。 

A、越小越好 

B、越大越好 

C、适中为好 

D、变化不定 

答案：B 

9、回访结果应在回访工作结束后（ ）内反馈到业务管理部门。 

A、五个工作日 

B、七个工作日 

C、十个工作日 

D、十五个工作日 

答案：B 

10、总分类账的清理与核对，要求各栏数字与所属各明细账相加后的各项

数字以及各种（ ）数字完全相符。 

A、账单 

B、报表 

C、收据 

D、款项 

答案：B 



11、《10kV用电客户电能计量装置典型设计》5.3.1 规定：额定二次电压

应和计量仪表、监控设备等二次设备额定电压（）。 

A、相一致 

B、相同 

C、相反 

D、类同 

答案：A 

12、95598 座席员对需要回访的工单向客户进行回访，不需要回访的工单

（ ）。 

A、不需归档 

B、不做处理 

C、直接归档 

D、直接删除 

答案：C 

13、使用万用表时应注意（ ）转换开关，弄错时会烧坏表计。 

A、功能  

B、量程  

C、功能及量程  

D、位置  

答案：C 

14、测量电流互感器极性的目的是为了（ ）。 

A、满足负荷的要求 

B、保证外部接线正确 

C、满足计量和保护装置的要求 

D、提高保护装置动作的灵敏度 

答案：B 

15、低压电器是用于额定电压交流（）或直流 1500V及以下，在由供电系

统和用电设备等组成的电路中起保护、控制、调节、转换和通断作用的电器。 

A、500V 

B、1000V 

C、1200V 

D、1500V 

答案：B 

16、电费储蓄是一种行之有效、安全、可靠、简便的电费结算方式，又是

一项利国（ ）的工作。 



A、利人 

B、利已 

C、利民 

D、利家 

答案：C 

17、供电企业设施计划检修停电，提前（ ）天向社会公告。 

A、1 

B、3 

C、7 

D、8 

答案：C 

18、供电企业需对用户停止供电时，在停电前（ ）内，将停电通知书送达

用户。 

A、3～7天 

B、2～5天 

C、1～3天 

D、1天 

答案：A 

19、根据《南方电网公司强化客户全方位服务“三项机制”重点工作意

见》，设备运维单位按照“（）”原则组织故障抢修工作。 

A、统一标准，分级管理 

B、公开公正和效率 

C、先复电，后抢修 

D、保证安全运行 

答案：C 

20、根据停电集中监控作业指导书的操作指引定义，在针对服务监控的作

业标准中提到，故障停电监控，对 95598 话务哪项不是主要监控的项目？ 

A、95598热线电话量 

B、服务水平 

C、呼损情况 

D、客户满意度 

答案：D 

21、在电力系统正常状况下，220V单相供电的用户受电端的供电电压允许

偏差为额定值的（ ）。 

A、+7%，-10% 



B、-7%，+10% 

C、±7% 

D、±10% 

答案：A 

22、在电气操作过程中，当发生疑问或发现异常时，应（ ）。 

A、立即停止操作 

B、继续进行操作 

C、更改操作票 

D、审核操作票 

答案：A 

23、《供电营业规则》第二十八条第 3 点规定：客户暂拆原因消除，要求

恢复供电，在交清费用（ ）天内，供电企业应为该户复装用电。 

A、一个星期 

B、10 天 

C、3天 

D、5天 

答案：D 

24、( )不办理过户手续。 

A、新装 

B、增容 

C、临时用电 

D、变更 

答案：C 

25、根据《供电服务信息披露管理办法》第 4条规定，（ ）应予披露涉及

广大用电客户切身利益的供电服务信息。 

A、供电企业 

B、电力监管部门 

C、财政部门 

D、国务院 

答案：A 

26、变压器台数应满足用电负荷对可靠性的要求。对于重要电力客户或有

一、二级负荷的客户，选择 变压器供电。( ) 

A、一台 

B、两台 

C、两台或多台 



D、三台 

答案：C 

27、在业扩配套项目年度计划批复超过计划预留金（ ）或资金支付超过预

算预留（ ）时启动预警机制，分析后续需求，将相关情况行文报送省（级）电

网公司。 

A、60%， 70%  

B、70%， 80%  

C、80%， 80%  

D、80%， 90% 

答案：C 

28、《广西电网有限责任公司抄表管理细则》规定：非专变或专线客户的

抄表周期不得超过（）个月。 

A、0.5 

B、1 

C、1.5 

D、2 

答案：D 

29、上次、本次抄表日期跨一个月，有可能是以下情况（ ）。 

A、本月刚新装，随后当月抄表 

B、对用户进行每月抄表 

C、对用户进行单、双月抄表 

D、新装送电后隔了几个月才进行第一次抄表 

答案：B 

30、临时用电不得办理变更业务，但可办理（）。 

A、增容 

B、减容 

C、改类 

D、变更 

答案：A 

31、《供电监管办法》（电监会 27号令）》第三十一条 电力监管机构对

供电企业违反国家有关供电监管规定，损害用户合法权益和社会公共利益的行

为及其处理情况，可以向（ ）公布。 

A、社会 

B、市场 

C、内部 



D、政府 

答案：A 

32、10 千伏及以下公用高压线路供电的，以用户厂界外或配电室前的第一

断路器或第一支持物为分界点，第一断路器或第一支持物属 10 千伏及以下公用

高压线路供电的，以用户厂界外或配电室前的第一断路器或第一支持物为分界

点，第一断路器或第一支持物属（ ）。 

A、用户 

B、供电企业 

C、两家共有 

D、供电部门一段时间，以后归用户 

答案：B 

33、明确（ ）为公司统一故障报修电话，各供电局呼叫中心应保持热线畅

通，24 小时受理供电故障报修。 

A、95598 

B、地调电话 

C、客户经理联系电话 

D、办公电话 

答案：A 

34、终端与表计常用的通讯方式是()。 

A、RS-485 串口  

B、脉冲和模拟  

C、红外线 

D、拨号 

答案：A 

35、供电企业应不断改善供电可靠性，减少设备检修和电力系统事故对用

户的停电次数及每次停电持续时间。对 10 千伏供电的用户，每年不应超过（）

次。 

A、1 

B、2 

C、3 

D、4 

答案：C 

36、制度流程是客户全方位服务体系建设落地的（ ），是保障客户服务工

作协同的核心因素。 

A、根本 



B、基础 

C、组织保障 

D、技术支持保障 

答案：B 

37、根据故障停电管理流程框图内容，抢修原则应按照（ ） 

A、先复电、后抢修 

B、先抢修、后复电 

C、先报计划、后组织 

D、先申请、后抢修 

答案：A 

38、现行电价制度是由电价种类、计价方式、电压等级等内容组成，并且

对不同（ ）的用电规定不同的价格。 

A、规模 

B、业务 

C、性质 

D、制度 

答案：C 

39、在南网服务行为规范手册中，客服受理员的服务行为规范要求女员工

的配饰：耳环和戒指，应（ ）以下叙述不正确的是。 

A、力求精致  

B、式样简单  

C、款式花哨、夸张 

D、小巧大方 

答案：C 

40、接到客户投诉或举报时，座席员应主动向客户（ ），详细记录具体情

况，立即传递相关部门或领导处理。 

A、致谢 

B、致歉 

C、承认错误 

D、承担责任 

答案：A 

41、社会福利机构、宗教场所执行（ ）电价。 

A、居民  

B、非居民 

C、商业 



D、普通工业 

答案：A 

42、根据广西电网有限责任公司相关管理规定，（）代表供电局，在地市

供电网区范围内行使服务调度权。 

A、地市局市场营销部 

B、地市局客服中心 

C、地市服务调度 

D、地市计量中心 

答案：C 

43、居民住宅区内的物业管理部门办公用电执行（ ）电价。 

A、商业 

B、居民 

C、非居民 

D、合表户 

答案：C 

44、线路额定容量指在额定环境条件（环境温度、日照、海拔、安装条件

等）下，供电线路长期连续工作时（ ）。 

A、允许负载容量 

B、允许最大负载容量 

C、允许超载容量 

D、允许最高温升容量 

答案：B 

45、做人工呼吸时，如果发现触电者嘴唇会张开、眼皮活动及喉咙有咽东

西的动作，说明触电者开始自动呼吸。此时触电者（ ） 

A、还需被观察  

B、可以坐起  

C、可以立起  

D、可以正常工作 

答案：A 

46、坐收是指供电企业设立的营业站或收费站（ ）收费，即坐在柜台里收

费。 

A、固定值班 

B、银行代收 

C、电费储蓄 

D、托收 



A 

47、《广西壮族自治区安全生产条例》第二十一条：生产经营单位的主要

负责人和有关经营管理人员、重要工种人员必须按照有关法律、法规的规定，

由（ ）进行培训，经考核合格，持证上岗。 

A、具备本单位资质的安全培训机构 

B、具备相应资质的安全培训机构 

C、安全培训机构 

D、专业培训机构 

答案：B 

48、在产品方面，客户产生不满的主要原因是( )。 

A、质量差 

B、客户服务人员态度不好 

C、客户对产品不了解 

D、客户比较挑剔 

答案：A 

49、《供电营业规则》第二十七条第 1 点规定：在用电地址、（ ）、用电

类别、供电点不变的情况下，可以办理移表手续。 

A、用电容量 

B、变压器量 

C、用电设备 

D、设备容量 

答案：A 

50、根据《中国南方电网公司供电服务承诺》，下列说法正确的是（） 

A、城市地区供电可靠率不低于 99.9%、居民客户端电压合格率不低于 98.5% 

B、城市地区供电可靠率 99%、居民客户端电压合格率 98% 

C、城市地区供电可靠率 99.8%、居民客户端电压合格率 98% 

D、城市地区供电可靠率 99.5%、居民客户端电压合格率 98% 

答案：A 

51、根据网公司《营销班组工作手册（服务调度班）》，服务调度班应对

短信发送情况进行监控，每（ ）测试短信上、下行功能是否正常。 

A、小时 

B、天 

C、周 

D、月 

答案：C 



、10kV客户供电方案稽查主要对（ ）的 10kV业扩供电方案制定工作进

行抽样稽查。 

A、已受理用户 

B、已答复 

C、已批复 

D、已归档 

答案：D 

53、城乡居民自建多、高层住宅的居民用电，可向供电企业提出申请，由

供电企业核实认定后，执行（ ）电价。 

A、商业 

B、居民 

C、非居民 

D、合表户 

答案：D 

54、千乏·时（kVarh），是（ ）。 

A、电功率的单位  

B、有功电量单位  

C、无功电量单位  

D、电流的单位 

答案：C 

55、学校附属工厂的 200kVA变压器生产用电应执行（ ）电价。 

A、居民  

B、非居民  

C、非工业 

D、普通工业  

答案：D 

56、计算线损的电流为（ ）。 

A、有功电流 

B、无功电流 

C、瞬时电流 

D、视在电流 

答案：D 

57、化肥生产用电按需量计收电基本电价是（ ）元/千伏安。 

A、21 

B、28 
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