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前         言

一、 本运营管理管控标准手册执行将协助经

销商做好营运过程中的财务管理管控工作

二、 明确经销商的投资标准和运营资金需

求。

三、 明确经销商必须定期向长安汽车提交的

标准财务报表。

四、 确保合理的商品车库存深度和经销商的

资金正常运转

五、 明确商品车、销、存管理管控要素，确

保销售正常进行
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第一单元 财务管理管控

一、长安微车 4S店财务管理管控总则

1.1资金合理配置原则

资金合理配置是经销商持续、高效经营的必不可

少的条件。在财务管理管控工作中，要把企业资

金合理地配置在生产经营的各个阶段上，并保证

各项资金能顺畅运行。

1.2收支积极平衡原则

资金收支不仅要在一定期间总量上求得平衡，而

且要在每一时点上协调平衡。资金收支的平衡取

决于购产销活动的平衡，它对各项经营活动有积

极的影响。在财务管理管控中要利用开源节流、

资金融通等各种积极的办法实现收支平衡。

1.3成本效益原则
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对运营活动中的所费与所得进行分析比较，对经济行为的得失

进行衡量，使成本与收益得到最优的结合，以求获得最多的盈

利。企业一切经济财务活动都要发生资金耗费和资金收入，对

每一项具体的经济财务活动，都要分析研究其成本与收益，求

得资金增值。

1.4收益风险均衡原则

所谓收益风险均衡原则，是指对每项财务活动要分析其收益性

和安全性，使企业可能承担的风险与可能获得的收益相适应，

据以做出决策。
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二、长安微车 4S店财务管理管控关键指标

成本控制

通过财务表格进行有效管理管控

参见相关财务报表如下：

 营业费用表

 管理管控费用表

 财务费用表

流动资金标准

严格执行厂家订货、启票、回款政策，有充分的

流动资金用于经营

（参考：财务新车库存为月平均销售额的 1.5 倍，

备件月采购额最低 10万/月）

三、财务风险控制

对企业进行财务关键性指标分析，可以使经

销商的管理管控者更好地加强企业管理管控，确

保企业保持良好的营运状态。
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3.1回款控制要点

 经销商应自行检查信用销售的还款情况，

在信用销售到期前 7 天时注意还款进度；公司将

于信用销售期限到期7日内停止向信用销售经销

商欠款启票。

 信用销售车辆与长安汽车保管的合格证

数量应一致。

 对信用销售到期前 7 天内的车辆应其加

快销售，对车辆实行单车监控，在信用期限到期

前将欠款还清。 

 信用销售期内经销商应注意在信用销售

车辆销售后及时付款，公司将根据信用销售日均

占用资金金额（利用信用支持启票扣除保证金后

的金额）按银行同期贷款利率收取资金占用费，

保证在信用销售期满付款，否则公司需对逾期未

付清的款项按日加收千分之二滞纳金，另外产生

的后果是：

 超期 15 天未付款，被减少其下次

授信额度

 超期 30 天未付款，被取消其授信

资格
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 超期 45 天未付款，被收回信用销售车辆



 超期 60 天未付款，长安汽车取消经销权并考虑进入清

欠程序

 超期 3个月未付款，将面对法律诉讼

 对未按时还款的经销商，公司将其列入不良信用记录名单并在

C－DOS考核中进行考核。

3.2企业盈亏平衡点

盈亏平衡分析是相关项目不确定性分析的重要方法之一，通过盈

亏平衡分析可以判断当不确定性因素发生不利的变化时，相关项目是

处于盈利状态还是亏损状态，找到各个不确定性因素使相关项目处于

盈亏平衡状态的临界值，进而结合我们预测的各个不确定性元素可能

的变动范围，对相关项目的风险情况及相关项目对各个因素不确定性

的承受能力进行科学判断，提高相关项目投资决策的科学性和可靠性。

盈亏平衡分析图



企业获得利润的前提是生产过程中的各种消耗能够得到补偿，即

销售收入至少要等于生产成本。为此，企业必须

确定保本点产量和保本点的收入。计算过程如下

（假设企业生产的产品全部售出，即产品产量等

于产品的销售量）：

销售收入＝产量×单价

生产成本＝固定成本＋变动成本

盈亏平衡点销售量＝固定成本/（单价－单

位成本）

＝固定成本/

单位产品贡献值

上述公式表明，当单位产品贡献值为正数时，

在销售量达到一定水平时，全部销售收入将和全

部成本相抵；而全部固定成本等于单位产品销售

单价与单位可变成本之差乘以盈亏平衡点销售

量。

参见附件：

企业（销售）盈亏平衡点月度表（附件 1）

企业（维修服务）盈亏平衡点月度表（附件

2）
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3.3财务营运能力指标

通过对财务状况计算和分析，掌握的财务状况，及时提醒，防范风险,

具体指标如下：

　　现金比率

 现金比率=(货币资金+短期投资+应收票据)/流动负债*100%

 评价：比率过低，标明企业偿债能力差。过高表明企业资金利

用不充分。此指标用的较少，企业的现金比不能过高，过高说

明企业现金没有发挥出最大效益。现金比一般在 0.3左右。

　　存货周转率和存货周转天数

 存货周转率=主营业务成本/平均存货

 平均存货=(期初存货+期末存货)/2

 存货周转天数=360/存货周转率

             =平均存货*360/主营业务成本

 评价：存款周转天数越少越快越好，存货周转率越高越好，表

明产品销售的数量增长，销售能力增强，若周转率低，表明必

须重视市场开拓，广告宣传，增强销售力。



销售利润率

 销售利润率是企业利润总额与主营业务

收入净额的比率，反映企业新创价值在销售收入

中所占的比例。由于利润总额等于净利润加企业

所得税，所以销售利润率也称销售利税率。

 销售利润率=利润总额/主营业务收入净

额*100%

 评价：此比率越高，表明企业为社会新创

价值越多，贡献越大。

销售毛利率

 销售毛利率是反映毛利与主营业务收入

净额的比率， 反映毛利在销售收入中所占的比

例。毛利是主营业务收入净额减主营业务成本。

 销售毛利率=毛利/主营业务收入净额

*100%

 评价：销售毛利率是销售利润率的最初基

础，没有足够大的毛利率便不能盈利。企业在预

计利润和粗估成本时，销售毛利率很有利用价

值。

销售净利率

 销售净利率是净利润与主营业务收入净

额的比率，
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 反映净利润在销售收入中所占的比例。

 销售净利率=净利润/主营业务收入净额*100%

 评价：销售净利率表明每一元净销售收入可实现的净利润是多

少。

成本费用利润率

 成本费用利润率是利润总额与成本费用总额的比率，反映企业

新创价值与耗费的关系。

 成本费用利润率=利润总额/成本费用总额*100%

 评价：此比率越高，表明企业付出一定耗费完成的新创价值越

多，获利能力越强。由此可以看出企业获利能力的提高，一方

面要靠增收，另一方面还要靠节支，加强成本的控制能力。



四、财务报表

财务报表是一套包括了经销商全部财务信息

的表格。

财务报表综合反映了经销商的经济活动过程

和结果，管理管控者拿到了财务报表就可以对公

司目前的经营情况一目了然。

另在每月 10 日将上一月的财务报表按规定

格式和合适的内容传至长安汽车。

参见附件：

经销商资产负债表（附件 3）

经销商损益表（附件 4）

经销商资金流量表（附件 5）
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第二单元 商品车管理管控

了解长安汽车商品车辆订单流程，严格按照长安

汽车销售公司商品车订购车辆政策，执行相关若

干规定

一、订货原则

 坚持对大客户批售车辆的原则

 只对长安汽车确认和授权的经销商供货

 有效订单不可撤销

 订单要客户信息真实、车辆描述准确

 经销商订单锁定期为 X周时间。

 经销商根据车辆下线日期，要求经销商提

前一周做好资金相关计划，提前一天完成订单车

辆打款。

 经销商的及时打款和订单履约将作为对

经销商订单管理管控考核的指针之一。

二、订做车管理管控 

 仅在当年所生产车型的基础上做局部变

化。

 数量：专用车 3辆/次及其以上，民用车

6辆/次及其以上。
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 生产周期：视其复杂程度而定，原则上为 20天。

 严格按订做车管理管控程序订做车辆

三、订单及启票、配板管理管控

 应按实际情况采购订单，因资金不足需要

修改订单合适的内容时，应在1个工作日内与长

安汽车确认。

 对超过《长安商品车在途发运时刻表》规

定时间 2 天未到达的商品车，以书面或传真形式

报给长安汽车销售部销售管理管控处物流管理管

控室（以下简称：物流管理管控室），以便核查。

四、库存车管理管控

4.1 商品车辆储存与维护标准

 专人负责社会库存车的管理管控工作。建

立健全库存车管理管控台帐，准确掌握库存商品

车进、销、存情况，对所管商品车辆做到日清、

周盘、月结，随时保证库存车、帐、物相符。
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专人负责商品车验收工作，对运输车队送交的车辆，按送车交

接单上的车型、状态、颜色、数量及随车附件验收。必须将商

品车进、出情况即时录入零售终端系统。

 坚持先进先出的原则，确保出库商品车清洁、完好。加强对库

房内商品车的巡视，保持车辆停放整齐、摆放间距合理，并留

有安全通道，做好防火、防盗和安全防范工作。

 商品车停放在库房时，最好把电瓶负极庄头拔掉，减少火灾隐

患。严禁闲杂人员进入商品车库房。库房内严禁烟火。高温季

节，库房内商品车的油箱不宜存有过多的汽油。

 库存超过 30 天的车辆要定期维护，包括启动发动机运转 10—20

分钟、电瓶电量检查、油箱油量检查、轮胎压力检查和清洗液

及防冻液检查等，确保其在出库时处于临卖状态。

4.1.1 日常维护

 出入库车辆都要进行清洗。

 雨雪天后要及时清洗露天存放的车辆，特别是轮胎。

 每周清扫一次车辆灰尘。

 露天存放的库存车，雨刷片必须拆下保存。

 长期存放的库存车，每月定期移动一次，以防轮胎变形。

 长期存放的车辆做好防锈蚀处理。



4.1.2 定期检查

 每周检查一次车辆的胎压是否正常，并及

时调整。

 每周检查车辆的电瓶，没电的及时充电，

对于需长期存放的车辆拔去电瓶线。

 每月检查一次车辆的橡胶件（如嵌条、密

封条）是否老化，如有老化，立即更新。

 每月检查一次车辆的仪表盘，避免由于长

时间的曝晒导致塑料件的老化。

4.2 商品车入库

PDI检查

是否合格

入库

车辆送库

填入库单并签字

交合格证、钥匙

更新库存记录

进入索赔程序

商品车辆入库流程

是

否
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流程节点说明：

步骤一：PDI 检查

每一部新车需经新车准备员作车辆检查，并填写

《商品车辆 PDI 检查表》 （附件 6) 和《商品车

辆验收单》 （附件 7 ) ，并在表单上签上新车准

备员和其主管的名字，最后由车辆出入库管理管

控专员进行核实。

步骤二：填入库单并签字

车辆出入库管理管控专员填写《商品车辆入库单》

（附件 8），所填写的信息必须绝对准确。

步骤三：车辆入库，交车辆相关资料、钥匙

车辆出入库管理管控专员只保管一把钥匙，因此

在车辆入库后应立即将其余钥匙及所有车辆资料

（合格证、保修卡、使用说明书）交到财务部，

由其保管。车辆出入库管理管控专员根据《商品

车辆入库单》 合适的内容把信息立刻录入库存

管理管控系统，信息的输入和更新必须准确、及

时。

步骤四：如实填制车辆库存表（附件 9），车辆管

理管控人员必须保证此表的真实、及时、准确。
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4.3 商品车出库

财务部提供客

户交车提单

PDI检查

是否合格

车辆出库

（交钥匙等）

更新库存记录

办理出库手续

客户选车

客户是否确认

进维修车间修理

是

是

否

否

商品车辆出库流程

流程节点说明：

步骤一：客户选车

在交车前 2 天左右，车辆出入库管理管控专员

应带客户到仓库，让客户任意选择一部    他所

满意（型号、颜色等）的新车，经车辆出入库管

理管控专员／销售顾问确认后再准备做新车 PDI 

（新车准备）。车辆出入库管理管控专员要准备

一张《商品车辆 PDI 检查单》，以便交给新车准

备员填写。
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步骤二：PDI 检查

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载

或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/977052044050006056
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