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慢性病根本公共卫生效劳工程培训



主要内容

•居民健康档案管理标准、

•老年人健康管理效劳标准

•高血压糖尿病健康管理效劳标准





居民健康档案内容包括个人根本信息、健康体检、重居民健康档案内容包括个人根本信息、健康体检、重

点人群健康管理记录和其他医疗卫生效劳记录点人群健康管理记录和其他医疗卫生效劳记录

    1.    1.个人根本情况包括姓名、性别等根底信息和既个人根本情况包括姓名、性别等根底信息和既

往史、家族史等根本健康信息往史、家族史等根本健康信息

    2.    2.健康体检包括一般健康检查、生活方式、健康健康体检包括一般健康检查、生活方式、健康

状况及其疾病用药情况、健康评价等状况及其疾病用药情况、健康评价等

    3.    3.重点人群健康管理记录重点人群健康管理记录

    4.    4.其他医疗卫生效劳记录包括上述记录之外的其其他医疗卫生效劳记录包括上述记录之外的其

他接诊、转诊、会诊记录等他接诊、转诊、会诊记录等



效劳对象分类效劳对象分类效劳对象分类

确定建档对象确定建档对象确定建档对象

健康档案建立健康档案建立健康档案建立

档案使用维护档案使用维护档案使用维护











国家标准国家标准
国家考核国家考核



2015年效劳包工作指标〔广州市〕

居民健康档案管理工程 

〔1〕健康档案建档率=建档人数/辖区内常住居民数×100
%。健康档案建档率 ≥80% 。

〔2〕电子健康档案建档率=建立电子健康档案份数/辖区内
常住居民数×100%。电子健康档案建档率 ≥80%。

〔3〕健康档案使用率＝抽查档案中有动态记录的档案份数/
抽查档案总份数〕×100％。健康档案使用率≥50%。 

〔4〕健康档案合格率=抽查档案填写合格数/抽查档案总份
数×100％。健康档案合格率 ≥95%。 

〔5〕标准化电子健康档案建档率=建立标准化电子健康档案
份数/辖区内常住居民数×100%。标准化电子健康档案建档
率 ≥75%。



效劳流程 



居民健康档案管理流程图 



国家标准



国家标准



从信息系统中7--64岁年龄组随机抽查30份
档案，分别为：7-20岁组、21-30岁组、
31-40岁组、41-50岁组、51-64岁组各4份；
65岁以上年龄组高血压、糖尿病各抽5份。
记录标准：真实有效1、无人接听0.75、家
属不清楚0.75、无   0.25、空错号-0.5、拒
答0、否认-1、未提供-1。

得分=抽查率×核实
系数/任务指标×该指
标分值-倒扣分



根据上述30份档案
填写情况及   抽查结
果，其中不真实的1

例扣1分。



抽查30份档案，其中非
重点人群15份，重点人
群15份，查看使用记录。
不真实使用记录1份扣1

分。





辖区内辖区内6565岁及以上常住居民岁及以上常住居民











1.1.开展老年人健康管理效劳的乡镇卫生院、社区卫开展老年人健康管理效劳的乡镇卫生院、社区卫

生效劳中心应具备效劳内容所需的根本设备和条件生效劳中心应具备效劳内容所需的根本设备和条件

2.2.加强与村〔居〕委会、派出所等相关部门的联系，加强与村〔居〕委会、派出所等相关部门的联系，

掌握辖区内老年人口信息变化。加强宣传，告知效掌握辖区内老年人口信息变化。加强宣传，告知效

劳内容，使更多的老年人愿意接受效劳劳内容，使更多的老年人愿意接受效劳

3.3.每次健康检查后及时将相关信息记入健康档案。每次健康检查后及时将相关信息记入健康档案。

对于已纳入相应慢病健康管理的老年人，本次健康对于已纳入相应慢病健康管理的老年人，本次健康

管理效劳可作为一次随访效劳管理效劳可作为一次随访效劳

4.4.积极应用中医药方法为老年人提供养生保健、疾积极应用中医药方法为老年人提供养生保健、疾

病防治等健康指导病防治等健康指导
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