
故宫智慧旅游案例研究报告

汇报人：XXX 2023-12-29



CONTENTS

• 引言

• 故宫智慧旅游概述

• 故宫智慧旅游的实践案例

• 故宫智慧旅游的效益分析

• 故宫智慧旅游的挑战与展望

• 结论与建议



引言
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旅游业发展迅速

随着社会经济的发展和人们生活

水平的提高，旅游业成为全球经

济增长的重要驱动力。

智慧旅游的兴起

信息技术在旅游业中的应用不断

深化，智慧旅游成为旅游业发展

的新趋势。

故宫作为世界文化

遗产
故宫作为中国历史文化的代表，

吸引了大量国内外游客前来参观，

智慧旅游建设具有重要意义。

研究背景



分析故宫智慧旅游的建设情况，总结

成功经验，提出改进建议。

为我国其他文化遗产地和旅游景区的

智慧旅游建设提供借鉴和参考，促进

我国旅游业的发展。

研究目的和意义

研究意义

研究目的



故宫智慧旅游概述
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快速发展阶段

随着物联网、云计算和大数据等技术的成熟，故宫

智慧旅游在2015年后进入快速发展阶段，推出了多

项智慧化服务。

创新升级阶段

近年来，故宫智慧旅游不断探索新的技术应

用，推动智慧旅游服务的升级和创新。

起步阶段

故宫智慧旅游的起步可以追溯到2010年代

初，当时主要是通过引入信息化技术来提升

游客的参观体验。

故宫智慧旅游的发展历程



通过物联网技术，实现故宫文物和游
客的实时监测和管理，提高安全防范
能力。

物联网技术 大数据技术

云计算技术 人工智能技术

利用大数据技术对游客行为、兴趣和
需求进行分析，为游客提供更加个性
化的服务。

通过云计算技术，实现故宫智慧旅游
系统的数据存储、处理和分析，保障
系统的稳定性和可扩展性。

人工智能技术在故宫智慧旅游中也有
广泛应用，如智能导览、智能安防等。

故宫智慧旅游的核心技术



通过手机APP、智能导览器等设备为游客提

供个性化的导览服务，包括语音导览、3D

实景导览等。

智能导览

利用虚拟现实和增强现实技术为游客提供

沉浸式的参观体验，如虚拟故宫、AR互动

游戏等。

虚拟现实与增强现实

通过物联网和人工智能技术实现故宫文物

的实时监测和预警，提高安防能力。

智能安防

利用大数据技术对游客行为和兴趣进行分

析，为管理者提供决策支持，优化资源配

置和服务质量。

数据分析与决策支持

故宫智慧旅游的应用场景



故宫智慧旅游的实践案例
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故宫博物院通过数字化技

术，将文物转化为数字图

像，以高清、细腻的方式

呈现文物的细节和历史背

景。

通过触摸屏、AR眼镜等设

备，游客可以与数字化文

物进行互动，了解文物背

后的故事和历史。

故宫博物院还利用3D打印

技术，复制了一些珍贵文

物，供游客近距离观赏和

了解。

数字化展示

交互式展示

3D打印

故宫博物院的数字化展示



通过虚拟现实技术，游客
可以在家中就能游览故宫
博物院，感受故宫的壮丽
和历史底蕴。

虚拟现实游览 沉浸式体验 交互式游戏

虚拟现实技术让游客仿佛
置身于古代皇宫之中，亲
身体验古代宫廷生活和历
史文化。

故宫博物院还推出了一些
虚拟现实交互式游戏，让
游客在游戏中了解历史文
化知识。

030201

故宫博物院的虚拟现实体验



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/978002041053006100

https://d.book118.com/978002041053006100

