
心态篇2

你为谁工作？

职业素养系列培训



我们到底是
在为谁工
作呢？

你思考过吗？
你有答案吗？





积极的心态

l 积极的心态就是把好的、正确的方面扩张开来，同时第一
时间投入进去。一个国家，一个企业肯定都有很多好的方
面，也有很多不够好的地方，我们就需要用积极的心态去
对待。

l 贪污犯还有，可是我们应该看见国家已经大力的整顿了；
企业有很多不尽合理的管理，可是我们应该看到企业管理
风格的改变。也许你在工作中遇到了很多困难，可是我们
应该看到克服这些困难后的一片蓝天。同时，我们应该就
正确的、好的事情第一时间去投入，唯有第一时间去投入
才会唤起你的激情，唯有第一时间投入才会使困难在你面
前变的渺小，好的地方在你眼前光大 。



故事分享



• 一、木匠的故事 • 二、小A升职记



木匠的故事

•       一个上了年纪的木匠准备退休了，他告诉雇主，他不想再盖房子
了，想和老伴过一种更加悠闲的生活，他虽然很留恋那份报酬，但他
该退休了。

•       雇主看到好工人要走，感到非常惋惜，就问他能不能再建一栋房
子，就算是给他个人帮忙，木匠答应了，可是木匠的心思已经不在干
活上了，不仅手艺退步，而且还偷工减料。 

•       木匠完工后，雇主来了，他拍拍木匠的肩膀，诚恳地说：房子归
你了，这是我送给你的礼物。 

•        木匠感到十分震惊：太丢人了呀！要是他知道他是在为自己建房
子，他干活的方式就会完全不同了。

•        



• 每天你钉一颗钉子，放一块木板，垒一面墙，但往往没有
竭尽全力，最终，你吃惊的发现，你讲不得不住在自己建
的房子里。如果可以重来……但你无法回头！ 

• 人生就是一项自己做的工程，我们今天做事的态度，决定
了明天住的房子。

• 生活是多样多彩的，有时候会在我们出乎意料的时候突然
拜访，然而，生活有时也是充满挑战的、残酷的，也许它
就在我们毫无防备的一瞬间降临。

• 心态决定成败！



小A在合资酒店做白领，觉得自己满腔抱负，没有得到
上级的赏识，经常想：如果有一天能见老总，有机会

展示一下自己的才干就好了！！
小A的同事小B，也有同样的想法，他更进一步，去打
听老总上下班的时间，算好他大概会在何时进电梯，
他也在这个时候去坐电梯，希望能遇到老总，有机会

可以打个招呼。
小C更进一步。他详细了解老总的奋斗历程，弄清老总
毕业的学校，人际风格，关心的问题，精心设计了几
句简单却有份量的开场白，在算好的时间去乘坐电梯，

跟老总打过几次招后…… 

小A升职记



变的用人准则。
你认为工作是什么，你就会付出多少努力；
公司是大家的，我们的工资从哪里来
被动的，是按照别人的要求去干；
好好利用现有的平台，不要这山望着那山高！
第二个人哆哆嗦嗦，走了一半再也坚持不住了，吓得趴在桥上；
该懂得谦卑、尊重别人，这样别人就
永远悲观失望，抱怨他人与环境；
你认为工作是什么，你就会付出多少努力；
老郑落难后，老牛当即托人给老郑捎去1万块钱，并给老郑91岁的母亲1万块钱，给老郑妻子1万块钱。

他们只好左手累了换右手，右手累了又换左手。
你现在能把握的只有那颗草莓，就要把它吃了。
现在这个人有上去、下去、悬挂在空中和吃草莓四种选择，你们说他干嘛？
人际关系的黄金定律是：帮助别人就是在帮助自己。
他不是没死吗？机会在动态中出现，没准老虎走了，他还可以爬上来。
２假设沟通以后没有得到领导的认同请按领导的指示执行
有人说，马上就要死了，还吃什么？
木匠完工后，雇主来了，他拍拍木匠的肩膀，诚恳地说：房子归你了，这是我送给你的礼物。
企业愿意信赖（提拔和培养）什么人？
当你对别人好的时候，就是对自己最好的时候。

终于有一天跟老总
长谈了一次，不久
就争取到了更好的

职位。



积极的人，象太阳，照到哪
里哪里亮，消极的人，象月
亮，初一十五不一样。想法
决定我们的生活，有什么样
的想法，就有什么样的未来 



     14世纪蒙古皇帝莫卧儿在一次战役中大败，
自己卷缩在一个废弃马房的食槽里，垂头丧气。
这时，他看到一只蚂蚁扛着一粒玉米在一堵垂直
的墙上艰难地爬行。玉米粒比蚂蚁的身体大许多，
蚂蚁爬了69次，每次都掉下来。当他尝试第70次
时，蚂蚁终于扛着玉米爬上墙头 莫卧儿大叫一声
跳起来！蚂蚁尚能如此，我为什么不能？莫卧儿
终于重整旗鼓，打败了敌人。 

重振雄风



她败给了自己 

    一位苏联运动员和一位美国运动员同时参加铅球
比赛。论实力，苏联运动员要超过美国运动员。 

比赛的前一天晚上，两人先后到场地练球。美国运
动员不管怎样也撇不了苏联运动员那样远，她干脆
拿铅球在苏联运动员的最远球痕前砸了两个坑，然
后就去睡觉。苏联运动员看到美国运动员的“记录”
后，大吃一惊，由于心理压力太大，整个晚上没有
睡好。 

    第二天正式比赛时，苏联运动员的正常水平没有
发挥出来，败给了美国运动员。





        每个人的生命中都会出现两棵树，

有的人在两棵树之间跳来跳去，有的人会长

时间呆在一棵树上，当然也有人坚定的只呆

在一棵树上！这两棵树是

积极心态树

           消极心态树
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种下“积极心态”，收获34种积极的硕果



                积极心态者的特征：

•即使是在最困难的时刻都能鼓励自己；

•会尽量将自己的积极的情绪感染周围的同伴；

•永远积极乐观、从不抱怨；

•总是积极的寻找解决问题的方法，因此他总能

 让希望之火重新点燃；

•从不自我设限，因此能激发自身无限的潜能；

•整天都生活在正面情绪当中，时刻都在享受人

 生的乐趣。
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种下“消极心态”，滋生34种消极的苦果



              消极心态者的特征：
•总是在关键时刻怀疑自己，散布疑云；

•会尽量将自己的消极情绪传染给他人；

•永远悲观失望，抱怨他人与环境；

•因为自己行为消极，最终会让仅有的希望彻

 底泯灭；

•常常自我设限，让自己本身无限的潜能无法

 发挥；

•整天生活在负面情绪当中，使得自己不能享

 受人生固有的乐趣。



但是，天堂里的人却 精神焕发，满面红光，地狱里的人却精神萎糜，面容憔悴，这是什么原因呢？
这时，他看到一只蚂蚁扛着一粒玉米在一堵垂直的墙上艰难地爬行。
要是他知道他是在为自己建房子，他干活的方式就会完全不同了。
消极心态树
不要斤斤计较，力气使不完也是浪费，多出点力也少什么
去掉缺点，吸取优点。
让希望之火重新点燃；
好员工之“毫无怨言”的受命法则
若遇特殊情况，可报告领导请求帮忙解决。
透过监狱的铁窗，两个人观望着，一个人看到的是地上的泥土，另一个人看到的是天上的星光。
责任到此为止！
永远悲观失望，抱怨他人与环境；
消极心态者的特征：
人际关系的黄金定律是：帮助别人就是在帮助自己。
现在这个人有上去、下去、悬挂在空中和吃草莓四种选择，你们说他干嘛？
大家现在不怕了，说要知道有网我们早就过去了，几个人哗啦哗啦都走过来了。
小A的同事小B，也有同样的想法，他更进一步，去打听老总上下班的时间，算好他大概会在何时进电梯，他也在这个时候去坐电梯，

希望能遇到老总，有机会可以打个招呼。
工作就意味着责任！
由于有了先己后人和先人后己之别，于是也就有了天堂地狱之分。
比赛的前一天晚上，两人先后到场地练球。

九个人过桥的故事

u 教授说：你们九个人听我的指挥，从这里走过独木桥对面，千万别掉

下去，不过掉下去也没关系，底下就是一点水。——大家顺利过桥
u 走过去后，教授打开了一盏黄灯，透过黄灯九个人看到，桥底下不仅

仅是一点水，而且还有几条在蠕动的鳄鱼。 ——大家吓了一跳
u 教授问：现在你们谁敢走回来？——没有人敢走了
u 教授说：你们要用心理暗示，想象自己走在坚固的铁桥上。——只有
三个人敢尝试过桥

u 愿意尝试：第一个人颤颤巍巍，走的时间多花了一倍；第二个人哆哆

嗦嗦，走了一半再也坚持不住了，吓得趴在桥上；第三个人才走了三

步就吓爬下了。



u教授这时打开了所有的灯，大家这才发现，在桥

和鳄鱼之间还有一层网，网是黄色的，刚才在黄

灯下看不清楚。大家现在不怕了，说要知道有网

我们早就过去了，几个人哗啦哗啦都走过来了。

u只有一个人不敢走，教授问他，你怎么回事？

  这个人说，我担心网不结实。 



  塑造积极心态
          是你

迈向成功的前提



 

         

   透过监狱的铁窗，两个人观望着，一个人
看到的是地上的泥土，另一个人看到的是
天上的星光。

故事引入



心态测试——你看到了什么？



心态测试——你看到了什么？



吃草莓的故事

   一个人被老虎追赶，他拼命地跑，一不小心
掉下悬崖，他眼疾手快抓住了一根藤条，身体
悬挂在空中。

   他抬头向上看，老虎在上边盯着他；他往下
看，万丈深渊在等着他；他往中间看，突然发
现藤条旁有一个熟透了的草莓。

   现在这个人有上去、下去、悬挂在空中和吃
草莓四种选择，你们说他干嘛？ 



  他选择吃草莓，吃草莓这种心态就是活在

当下。

  你现在能把握的只有那颗草莓，就要把它吃
了。

  有人说，马上就要死了，还吃什么？

  他不是没死吗？机会在动态中出现，没准老
虎走了，他还可以爬上来。

  这个问题问幼儿园的孩子，孩子一定毫不犹
豫地回答吃草莓．孩子比大人快乐，因为
他们活在当下 



主人心态     团队合作

主动服从     付出心态

值得信赖     学习心态

不找借口     谦虚归零

标准意识     感恩的心

积极心态十项



１、 主人心态

为什么工作？为谁工作？

公司是大家的，我们的工资从哪里来



好员工之“毫无怨言”的受命法则
他们只好左手累了换右手，右手累了又换左手。
帮助别人就等于帮助自己。
２０岁时，他下定决心，要走一条与父母迥然不同的路，但是做什么呢？经过长时间的思索，他决定当演员。
积极心态者的特征：
从不自我设限，因此能激发自身无限的潜能；
——只有三个人敢尝试过桥
苏联运动员看到美国运动员的“记录”
安全事故的发生，其根本原因是没有按照安全操作规范。
整天都生活在正面情绪当中，时刻都在享受人
世界顶尖的电影巨星——史泰龙被拒绝1855次!

永远悲观失望，抱怨他人与环境；
他往下看，万丈深渊在等着他；
该懂得谦卑、尊重别人，这样别人就
你现在能把握的只有那颗草莓，就要把它吃了。
你认为工作是什么，你就会付出多少努力；
蒙牛创立初期，伊利财大气粗，对还很弱小的蒙牛进行强烈抵制，要求经销自己产品的经销商绝对不能经销蒙牛的产品，否则，就取
消其经销权。
贪污犯还有，可是我们应该看见国家已经大力的整顿了；
最好的员工按照标准作业
是你

没有人在给别人打工，

每个人都为自己打拼，

企业为我们提供平台。



什么叫敬业？
        一个人不论从事何种职业，都应该

心中常存责任感，敬重自己的工作，在
工作中表现出忠于职守、尽心尽责的精
神，这才是真正的敬业。
         工作就意味着责任！
杜鲁门：Bucket stop here!

             责任到此为止！
故事分享——木匠的房子；

心中长存责任感



   你认为工作是什么，你就会付出
多少努力；

  你付出了多少努力，你就会得到

相应回报！

  好好利用现有的平台，不要这山

望着那山高！

  每个山的风景都不一样，疲于奔

波错过机会！

  做企业的主人，做自己的主人！



关键点：不要只做“领导”吩咐你做的事

合格员工：熟记自己的本职工作

优秀员工：能做“分外”的工作



2、  主动服从

　◆重视上司的威信：

             主动服从！尤其在外！当众!

　 
  

　　



１及时沟通(找合适的方法)

２假设沟通以后没有得到领导的认同请按
领导的指示执行

当你认为领导真的错了怎么办？

我错了



主动服从，毫无怨言
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