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第一章 新进实习医师培训简
介

 



医院质控体系介医院质控体系介
绍绍

医院质控是指通过规范的医院质控是指通过规范的
管理和控制措施，提高医管理和控制措施，提高医
疗服务质量，保障患者安疗服务质量，保障患者安
全的一种机制。医院质控全的一种机制。医院质控
体系包括内部评审、外部体系包括内部评审、外部
评审、绩效考核等环节，评审、绩效考核等环节，
实习医师需要了解并积极实习医师需要了解并积极
参与其中。参与其中。

 



医院等级评审流程

医院向相关部门提

交等级评审申请

提交申请

相关部门对提交的

申请材料进行审核

资料审核

评审专家组对医院

进行现场考察

现场评审

评审专家组根据评

审情况决定医院的

等级

评定等级



实习医师的质控实践

与导师及同行讨论

医疗案例，提升临

床决策能力

参与病例讨论

准确记录医疗操作

过程，确保医疗质

量

记录医疗行为

协助医院内部评审

工作，发现问题并

提出改进意见

参与医院内部
评审

积极参与医疗事故

处理，提高处理能

力

参与医疗事件
处理



关注问题关注问题

关注医院等级评审中存在的问关注医院等级评审中存在的问

题题

提出建设性意见提出建设性意见

提高自身素养提高自身素养

通过参与等级评审，提高自身通过参与等级评审，提高自身

医疗质量意识医疗质量意识

培养团队合作精神培养团队合作精神

学习经验学习经验

借鉴其他医师在等级评审中的借鉴其他医师在等级评审中的

经验经验

不断改进自身工作不断改进自身工作

实习医师在等级评审中的作用

积极配合积极配合

实习医师应积极配合医院的等实习医师应积极配合医院的等

级评审工作级评审工作

遵守规定，提供所需资料遵守规定，提供所需资料



课程评估

课程结束后进行匿

名问卷调查，收集

学员反馈

在线问卷调查

通过实际案例演练，

考核实习医师对质

控和等级评审的掌

握情况

实际案例演练

进行期末考试，检

验实习医师的学习

成果

期末考试

教师对实习医师的

表现进行评价，指

导学习方向

教师评价
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第2章 医院质控体系介绍

 



医院质控定义医院质控定义

医院的质量监督是全院工医院的质量监督是全院工
作的一个重要内容，旨在作的一个重要内容，旨在
提高全院的服务质量，通提高全院的服务质量，通
过各种质量检查和检测活过各种质量检查和检测活
动来确保医疗服务的质量动来确保医疗服务的质量
和安全性。医院质控是医和安全性。医院质控是医
院管理中至关重要的一环，院管理中至关重要的一环，
也是医护人员不可或缺的也是医护人员不可或缺的
责任。责任。

 



医院质控目的

提升医院的整体服

务水平

提高医疗服务
质量

保证患者在医院治

疗过程中的安全性

保障患者安全

合理分配医疗资源，

提高资源利用率

优化资源配置

增强医院在患者和

社会中的形象

提升医院声誉



反映门诊就诊者对医院服务的满意程度

门诊患者满意度01

03

检验医疗器械的使用和管理情况

医疗器械管理

02

评价医院的感染控制水平

住院患者感染率



收集质控数据收集质控数据

获取医疗服务数据获取医疗服务数据

进行数据统计进行数据统计

分析评估质控数据分析评估质控数据

利用数据分析工具利用数据分析工具

评估质控效果评估质控效果

制定改进措施制定改进措施

提出改进建议提出改进建议

落实改进方案落实改进方案

医院质控流程

制定医院质控计划制定医院质控计划

明确质控目标明确质控目标

制定质控方案制定质控方案



结语

医院质控是医院管理中不可或缺的重要环节，通过严格的质

控措施，可以提高医疗服务质量，保障患者的安全，优化资

源配置，提升医院的声誉。医院质控是医护人员的责任和使

命，需要持续不断地进行评估和改进，以适应不断变化的医

疗环境和患者需求。
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第3章 医院等级评审流程详
解

 



等级评审概念

医院等级评审是卫生行政部门依据有关法律法规和规范性文

件，对医院的人员、设备、药品、设备和其他管理情况和工

作质量进行定期评估的全面检查。通过等级评审可以全面了

解医院的运营情况和服务水平，为医院持续改进提供依据。



等级评审标准

评估医院各科室的

医疗设备是否齐全

并保持良好状态

医疗设备配备
情况

检查医院各职务人

员配备情况，是否

符合规定标准

人员队伍编制

评估医院的医疗服

务流程、质量控制

措施等方面

医疗服务质量

审查医院的管理制

度、人员素质等方

面

医院管理水平



资料准备资料准备

医院收集整理相关资料，包括医院收集整理相关资料，包括

医院设备清单、人员名单等医院设备清单、人员名单等

确保资料准确、齐全确保资料准确、齐全

现场检查现场检查

评审组前往医院现场进行查看、评审组前往医院现场进行查看、

检验检验

核实医院所提供资料的真实性核实医院所提供资料的真实性

和准确性和准确性

评审报告评审报告

评审组编制评审报告，将评审评审组编制评审报告，将评审

结果反馈给医院结果反馈给医院

医院根据评审结果进行改进和医院根据评审结果进行改进和

提升提升

等级评审程序

申请评审申请评审

医院向卫生行政部门提出等级医院向卫生行政部门提出等级

评审申请评审申请

填写相关申请表格并提交必要填写相关申请表格并提交必要

资料资料



等级评审效果等级评审效果

医院等级评审的效果是多医院等级评审的效果是多
方面的。首先，它可以提方面的。首先，它可以提
升医院整体形象，增加患升医院整体形象，增加患
者对医院的信任度。其次，者对医院的信任度。其次，
评审结果可以激励医院管评审结果可以激励医院管
理团队，促使他们更好地理团队，促使他们更好地
管理医院。此外，等级评管理医院。此外，等级评
审还能吸引更多优秀人才审还能吸引更多优秀人才
加入医院，提高医院整体加入医院，提高医院整体
服务水准。最重要的是，服务水准。最重要的是，
评审结果有助于医院改善评审结果有助于医院改善
医疗服务品质，为患者提医疗服务品质，为患者提
供更优质的医疗服务。供更优质的医疗服务。

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/978025060123006052

https://d.book118.com/978025060123006052

