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前言

研究问题

第一章｜理论
人情味的初印象

第二章｜测温
谁是最暖大模型？

第三章｜实操
如何撰写一则有效的 prompt ？

第四章｜技巧
怎么用 prompt 最有效？

第五章｜实战
对大模型来讲 ,“人情味”难在哪里？

彩蛋｜人类的光辉

附录｜实验流程
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发现一｜没想到吧，GPT-4的人情味居然垫底了！

发现二｜国内大模型，最得老人心

发现三｜国外大模型更懂职场     的烦恼

发现四｜国内大模型更懂你在人际关系     里有多难

发现五｜「教原理」还是「喂作业」？调教最乖大模型！

发现六｜红榜：人情味最佳搭配 TOP 3

发现七｜教做人易，学善意难！

发现八｜学做人，光会抄作业     还不够

发现九｜谁家的大模型一点就通？

发现十｜珍视人类的光辉

10

11

12

13

18

19

21

22
23

25

🤯

👵❤

💼

�

🏆

📖 

⛲

后记26



目
录

AI

AI

AI

我们观察到，有相当一部

分社会群体，除了关注大

模型能否提供实用信息，

也期待大模型的回答能温

暖心灵、提供关怀，通俗来

讲，他们期待大模型亦能

有“人情味”的涌现。

人工智能领域迎来了期待已久的“智慧涌现”，受到了全

社会的关注和热议。

为了解社会多元群体对现有的大模型问答的感受，我们在

2023年7-8月组织了若干场不同类型社会群体的焦点小

组，包括老年人、残疾人和心情低落者，邀请他们对大模

型进行提问，并访谈他们的感受与期望。

我们同样带着这样的期待，

开始设计这场小小的实验。

前言
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什么是人情味？

当前大模型的回答人情味浓吗？

人情味的“浓淡”是否在不同话题间有所差异？

研究问题

这场小实验希望尝试回答这样一些问题：

prompting 能否有效提升人情味方面？

哪种 prompt 效果更好？

它们的效果在不同模型、不同话题上是否有所差异？

没有技术背景的普通人，能否通过一些简便的办法

提升大模型的人情味？本文尝试了两种类型的

prompt （即直接在大模型对话框中输入文本），

1 是「原则型」, 2 是「答案对型」，并进一步实验：

文末还有一个非正式研究彩蛋哦！
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篇章概览：本章我们要讨论关于“人情味”这个温暖又迷

人的概念，聆听美学大家朱光潜先生对它的评述，向新

闻学理论家讨教“人情味公式”，从语言学、博物学、以

及福利多元主义、无知之幕、优势视角这些有趣的概念中

汲取灵感。最重要的是，本章我们大胆提出了“人情味”

的测量表！

第一章｜理论

人情味的初印象
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