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引言
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随着人工智能和机器人技术的不断进步，服务机器人已经
广泛应用于各个领域，如医疗、教育、娱乐等。

机器人技术快速发展

随着服务机器人的普及，信息安全问题也日益突出，如数
据泄露、恶意攻击等，对服务机器人的信息安全进行测评
具有重要意义。

信息安全问题日益突出

故障树分析方法是一种有效的系统安全性分析方法，可以
应用于服务机器人信息安全测评中，提高测评的准确性和
效率。

故障树分析方法的应用

研究背景与意义



国内外研究现状及发展趋势

未来服务机器人信息安全测评将更加注重综合性、动态性和智能化，采用更加先进的测

评技术和方法。

发展趋势

国内在服务机器人信息安全测评方面已经取得了一定成果，但还存在一些问题，如测评

方法不够成熟、缺乏统一的标准和规范等。

国内研究现状

国外在服务机器人信息安全测评方面已经形成了较为完善的体系和方法，如美国NIST

提出的机器人安全框架等。

国外研究现状



本课题将研究基于故障树的服务机器人信息安全测评系统模型，包括故障树构建、定性分析、定量评估等方面。

研究内容

本课题的创新点在于将故障树分析方法应用于服务机器人信息安全测评中，提出一种基于故障树的服务机器人信

息安全测评系统模型，为服务机器人的信息安全测评提供新的思路和方法。同时，本课题还将结合实际案例进行

分析和验证，提高研究的实用性和可行性。

创新点

本课题研究内容与创新点



服务机器人信息安全概述

02



服务机器人定义
服务机器人是一种能够自主或半自主地为人类提供有用服务的机器人，它们可

以在各种环境中与人类进行交互，并根据人类的需求执行相应的任务。

服务机器人分类
根据应用场景和功能，服务机器人可分为家用服务机器人、医疗服务机器人、

公共服务机器人等。

服务机器人定义及分类



信息安全基本概念及挑战

信息安全基本概念

信息安全是指保护信息系统不受未经

授权的访问、攻击、破坏或篡改，确

保信息的机密性、完整性和可用性。

信息安全挑战

随着信息技术的不断发展，信息安全

面临着越来越多的挑战，如黑客攻击、

恶意软件、数据泄露等。



保障服务机器人正常运行01

服务机器人需要处理大量的敏感信息，如用户隐私数据、机器人控制指

令等，信息安全问题可能导致机器人被攻击或控制，进而影响其正常运

行。

维护用户隐私和权益02

服务机器人在提供服务的过程中，可能会接触到用户的个人隐私数据，

如身份信息、位置信息等，保障信息安全对于维护用户隐私和权益至关

重要。

推动服务机器人产业发展03

随着服务机器人市场的不断扩大，信息安全问题已经成为制约产业发展

的重要因素之一。加强服务机器人信息安全研究和技术创新，有助于推

动产业健康、可持续发展。

服务机器人信息安全重要性



故障树分析方法在信息安全测评中应

用
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故障树分析方法（FTA）
是一种图形化的故障分析方法，通过构建故障树模型，对系统可能发生的故障进

行逐层分解，找出故障原因和故障传播路径。

FTA在复杂系统中的应用

适用于复杂系统的故障分析，能够直观地展示系统故障的逻辑关系，帮助分析人

员快速定位故障原因。

故障树分析方法简介



信息安全测评需求
信息安全测评需要对系统可能面临的各种威胁、脆弱性和风险进行全面分析，确保系统安全可控。

故障树在信息安全测评中的优势
故障树分析方法能够系统地分析信息安全事件，明确安全威胁的传播路径和影响范围，为信息安全测

评提供有力支持。

故障树在信息安全测评中适用性探讨



根据服务机器人的系统结构和功能特点，

构建相应的故障树模型，明确可能发生的

故障及其原因。

构建服务机器人故障树模型

针对服务机器人的信息安全特点，制定相

应的测评指标和权重，以便对服务机器人

的信息安全水平进行量化评估。

确定测评指标和权重

利用故障树模型进行故障模拟，分析服务

机器人在不同故障情况下的信息安全风险，

并对风险进行评级。

进行故障模拟和风险评估

根据风险评估结果，制定相应的安全策略

和措施，提高服务机器人的信息安全防护

能力。

制定安全策略和措施

基于故障树的服务机器人信息安全测评流程
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