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第一章 简介

 



企业战略管理概企业战略管理概
述述

企业战略管理是指企业为企业战略管理是指企业为
了实现长期发展目标而制了实现长期发展目标而制
定和执行的战略规划和管定和执行的战略规划和管
理活动。它涉及到组织内理活动。它涉及到组织内
部和外部环境的分析、目部和外部环境的分析、目
标设定、战略选择和执行标设定、战略选择和执行
等方面，是企业成功的关等方面，是企业成功的关
键因素之一。键因素之一。

 



企业战略管理的重要性

 

把握市场机会

 

规避风险

 

提高竞争力

 

实现可持续发
展



目标设定目标设定

长期目标设定长期目标设定

短期目标设定短期目标设定

战略选择战略选择

市场定位战略市场定位战略

竞争策略竞争策略

实施执行实施执行

资源调配资源调配

绩效考核绩效考核

企业战略管理的基本流程

环境分析环境分析

内部环境分析内部环境分析

外部环境分析外部环境分析



企业战略管理的企业战略管理的
实施方法实施方法

不同企业可以采取不同的不同企业可以采取不同的
战略管理方法，比如战略管理方法，比如
SWOTSWOT分析、分析、PESTPEST分析、分析、
五力模型分析等。这些方五力模型分析等。这些方
法可以帮助企业更好地制法可以帮助企业更好地制
定和执行战略，提高企业定和执行战略，提高企业
的竞争力和长期发展前景。的竞争力和长期发展前景。

 



企业战略管理的实施方法

优势、劣势、机会、

威胁

SWOT分析

政治、经济、社会、

技术

PEST分析

竞争对手、供应商、

替代品、买家、新

进入者

五力模型分析
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第2章 环境分析

 



宏观环境分析

宏观环境分析是企业战略管理中非常重要的一环，包括政治、

经济、社会、技术、法律等各方面因素的研究。通过对这些

因素的分析，企业能更好地了解外部环境的动态变化，有针

对性地制定战略规划，提前预测潜在的机会和风险。



微观环境分析微观环境分析

微观环境分析主要关注企微观环境分析主要关注企
业内部环境的各种因素，业内部环境的各种因素，
包括行业竞争、供应商、包括行业竞争、供应商、
顾客、竞争对手等。通过顾客、竞争对手等。通过
对微观环境的全面了解，对微观环境的全面了解，
企业可以更好地把握市场企业可以更好地把握市场
动态、竞争格局，有效应动态、竞争格局，有效应
对外部挑战，提升竞争力。对外部挑战，提升竞争力。

 



宏观环境分析要点

政策法规、政府政

策

政治因素

通货膨胀、利率水

平

经济因素

人口结构、文化价

值观

社会因素

科技创新、信息技

术

技术因素



供应商供应商

供应商实力评估供应商实力评估

供货稳定性分析供货稳定性分析

顾客顾客

顾客需求分析顾客需求分析

客户忠诚度评估客户忠诚度评估

竞争对手竞争对手

竞争对手行为预测竞争对手行为预测

竞争对手定位比较竞争对手定位比较

微观环境分析细节

行业竞争行业竞争

竞争对手策略竞争对手策略

市场份额分布市场份额分布



明确企业定位和竞争优势

战略定位01

03

合理配置资源，提高效率

资源配置

02

设定具体可衡量的目标

目标确定



总结

环境分析是企业战略管理中的基础工作，只有深入了解外部

和内部环境，制定出符合企业实际情况的战略规划，才能更

好地应对市场竞争，实现可持续发展。不断优化环境分析的

方法和手段，及时调整战略举措，是企业成功的关键之一。
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第3章 目标设定

 



目标设定的原则

目标设定需要具有明确性、可衡量性、可达性、相关性和时

限性等原则，以确保目标的有效实施。这些原则能够帮助企

业明确定义目标并监控进度，确保目标的顺利实现。



目标层次

长期规划和发展方

向

长期目标

步入盈利状态和市

场占有率提升

中期目标

日常运营指标和绩

效考核

短期目标

 

 



目标设定的方法目标设定的方法

目标设定的方法中，目标设定的方法中，
SMARTSMART原则是一种常用原则是一种常用
的方法。具体的方法。具体 (Speci f ic(Speci f ic

))、可衡量、可衡量 (Measurable(Measurable

))、可实现、可实现 (Achievable(Achievable

))、相关、相关 (Relevant)(Relevant)、时、时
限限 (Timely)(Timely)，这五个要素，这五个要素
结合起来，有助于制定出结合起来，有助于制定出
具体可行的目标，并提高具体可行的目标，并提高
实施的效率和成功率。实施的效率和成功率。

 



SMART原则

确保目标清晰具体，

不含糊

具体

能够量化目标达成

的程度

可衡量

目标设定合理，实

际可达

可实现

与企业整体战略和

目标相关联

相关



其他方法其他方法

模糊不清模糊不清

无法衡量无法衡量

不可实现不可实现

不相关不相关

无时限要求无时限要求

  

  

  

  

目标设定的方法比较

SMARTSMART原则原则

具体具体

可衡量可衡量

可实现可实现

相关相关

时限时限
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