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随着人口和经济趋势的发展 ， 以消费者
为中心的医疗保健系统变得越来越重要
。
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在未来 12 年 ， 医疗保健行业将面临重大的人口变化 ， 这将极大地影响 需要服务以及如何提供服务。长期讨论的运动婴儿潮一代进入的行列
退休将继续发生 ， 而千禧一代和其他更年轻的患者群体将对医疗保健交付模式 产生越来越大的影响。
与这些人口变化同时发生的是市场因素 ， 这些因素也将产生重大影响。越来越
多的趋势是以更低成本 ， 更
方便的护理场所。 “价值 ” 的概念现在正在由消费者定义和评估。而且 ， 有许多 备受瞩目的技术颠覆者准备进入具有重大消费者影响的医疗保健领域 - 从分发药
物到降低健康保险费用 ， 再到充当集中 ， 更透明的决策平台。
面对这些人口和市场挑战 ， 当今的医疗保健组织该怎么办 ？
如果美国医疗保健 - 长期因价格过高 ， 结果次优和客户服务挑战而受到批评 - 过渡到真 正以消费者为中心的交付模式 ， 该怎么办 ？您可能会问这是否值得想象。我们认为是 。事实上 ， 我们认为以消费者为中心的医疗保健行业不仅是可能的 ， 而且是不可避  免的。在本文中 ， 我们对如何实现这一目标进行了一些说明。
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[image: ]转移前 ：
消费者需要解决的问题

























1. 需求问题 ： 人口鸿沟



随着千禧一代、 X 世代和婴儿潮一代同时进入新的生活阶段 ，there are
simultanisely demands for both lower cost, confident care delivery and better management of chronic disease and outcomes. The industry must evolve to
[image: ][image: ]    meet the needs of these groups (and
其他人) -- 无论是在哪里收敛 ， 还是在哪里偏离。
年轻人。总体而言 ， 千禧一代拒绝参与医疗保健系统 ， 这是 20 多岁和 30 多岁的成年人的典 型表现。实际上 ， 有 54 ％ 的人表示他们由于费用而推迟了护理 ，1年龄在 18 至 29 岁之间的  人中有 45 ％ 目前没有初级保健医生 （PCP ） 。2 成本问题和偶发性医疗保健需求推动这一患 者群体寻求护理一次性基础 
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