
第 1 页 共 27 页 

2023 软考信息管理师考试大纲
 

 

2023 年软考高级考试信息系统工程管理师考试大纲      

目前还没有 2023 年信息系统工程管理师考试大纲变化的相关

通知，以下为大家整理了往年软考信息系统工程管理师考试大

纲，。 

一、考试说明 

1.考试目的 

通过本考试的合格人员具备管理信息系统工程特别是管理

大型工程和多个工程的才能，具备施行企业级工程管理的才

能。 

可以纯熟运用信息系统工程管理知识体系、相关技术、技

能和方法，对信息系统工程的施行进展有效的管理，确保工程

在一定的约束限制下可以到达预期工程目的；能对制订的工程

管理方案、工程施行的绩效、风险和成果进展有效地分析^p    

和评估；可以有效指导系统集成工程管理工程师的工作。 

可以综合运用工程集管理〔大型工程管理〕、工程组合管

理、组织战略施行的项管知识和技能，管理复杂工程、大型工

程和多工程；可以根据组织战略制定和建立组织级工程管理体

系和工程集管理的相关标准；可以管理或领导工程管理办公
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室，可以为工程提供人员调配、综合采购、流程标准、战略引

领、综合测试和过程改良等方面的制度、机制或环境。 

具备高级工程师的实际工作才能和业务程度。 

2.考试要求 

〔1〕熟悉信息化知识、信息化技术和信息系统，理解我

国信息化建立的有关政策开展规划； 

〔2〕掌握信息系统工程管理的知识体系、过程、方法技

术和工具； 

〔3〕掌握由工程、工程集、工程组合、工程管理办公室

等组成的组织级工程管理体系； 

〔4〕掌握信息系统工程集管理的知识、方法、工具和流

程； 

〔5〕掌握信息系统工程组合管理的知识、方法、工具和

流程； 

〔6〕熟悉组织流程与工程管理流程改良、工程治理等方

面的根本内容； 

〔7〕掌握工程管理、工程集管理和工程组合管理等与组

织战略的关系，可以充分利用组织战略来指导工程的施行； 

〔8〕熟悉或掌握计算机系统、软件、网络、数据管理和

信息系统集成知识、方法或技能； 

〔9〕熟悉信息平安相关知识与信息平安管理体系； 
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〔10〕理解信息系统综合测试、综合监控等方面的相关知

识、方法和流程； 

〔11〕理解信息系统工程监理、信息系统运行维护、信息

系统效劳管理等方面的相关知识； 

〔12〕熟悉管理科学相关根本知识，掌握线性规划、决策

论应用等相关方法； 

〔13〕熟悉信息通信领域有关的法律法规、标准和标准； 

〔14〕熟悉工程管理师职业道德要求； 

〔15〕纯熟阅读和正确理解相关领域的英文资料。 

3.本考试设置的科目 

〔1〕信息系统工程管理综合知识，考试时间为 150 分

钟，笔试，选择题； 

〔2〕信息系统工程管理案例分析^p    ，考试时间为 90 

分钟，笔试，问答题； 

〔3〕信息系统工程管理论文，考试时间为 120 分钟，笔

试，作文。 

二、考试范围 

考试科目 1：信息系统工程管理综合知识 

1.信息化和信息系统 

1.1 信息系统及其技术和开发方法 

1.1.1 信息系统根底 
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信息和信息系统的含义、特征或属性 

信息系统的目的和构成 

信息系统生命周期模型 

1.1.2 信息系统的设计和开发方法 

1.1.3 常规信息系统集成技术 

计算机网络技术〔标准与协议、网络设备、网络接入、网

络设计与规划、性能指标〕 

效劳器技术〔体系构造、性能指标〕 

存储技术 

数据库技术〔数据库管理体系、数据仓库〕 

中间件技术 

高可用性和高可靠性的规划与设计 

1.1.4 软件工程 

软件工程及其生命周期 

软件架构〔定义、形式、分析^p    与评估〕 

面向对象的分析^p    、设计与开发 

软件工程的过程管理 

软件配置管理 

软件的质量管理及其评估 

软件测试及其评估 

软件集成技术与管理 
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1.1.5 新一代信息技术 

物联网 

云计算 

大数据 

挪动互联 

大型信息系统 

1.2 信息系统平安技术 

1.2.1 信息平安根底 

信息平安的有关概念 

信息加密、解密与常用算法 1.2.2 信息系统平安 

常用信息系统平安管理的技术、设备、设施、工具和方法 

1.3 信息化开展与应用 

1.3.1 信息化开展与应用的新特点 

1.3.2 信息化开展战略 

区域信息化 

领域信息化 

1.3.3 电子政务 

1.3.4 电子商务 

1.3.5 工业和信息化的交融 

1.3.6 智慧化 

1.4 信息系统效劳管理 
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1.4.1 信息系统效劳业及开展 

1.4.2 信息系统工程监理的概念和开展 

1.4.3 信息系统运行维护的概念和开展 

1.4.4 信息技术效劳管理的标准和框架 

1.5 信息系统规划 

1.5.1 大型信息系统 

1.5.2 信息系统的规划流程 

1.5.3 信息系统的规划工具 

1.6 企业首席信息官及其职责 

2.信息系统工程管理根底 

2.1 工程管理的理论根底与体系 

2.1.1 工程管理根底 

2.1.2 工程管理知识体系的构成 

2.1.3IPMP/PMP®  

2.1.4PRINCE2®  

定义与构造 

原那么 

主题 

流程 

工具 

2.1.5 工程管理成熟度模型 
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2.1.6 工程管理的量化 

2.2 组织构造对工程的影响 

2.3 信息系统工程典型生命周期模型 

瀑布模型 

V 模型 

原型化模型 

螺旋模型 

迭代模型 

敏捷开发模型 

2.4 单个工程的管理过程 

3.立项管理 

3.1 立项管理内容 

3.2 可行性研究 

3.3 工程评估与论证 

4.工程整体管理 

4.1 工程整体管理的含义、作用 

4.2 工程整体管理过程 

4.2.1 制订工程章程 

4.2.2 编制工程管理方案 

4.2.3 指导与管理工程工作 

4.2.4 监控工程工作 
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4.2.5 工程整体变更控制 

4.2.6 完毕工程或阶段 

4.3 工程整体管理的技术和工具 

5.工程范围管理 

5.1 工程范围管理的含义和作用 

5.2 工程范围管理过程 

5.2.1 规划范围管理 

5.2.2 搜集需求 

5.2.3 定义范围 

5.2.4 创立工作分解构造 WBS 

5.2.5 确认范围 

5.2.6 控制范围 

5.3 工程范围管理的技术和工具 

6.工程进度管理 

6.1 工程进度管理的含义和作用 

6.2 工程进度管理过程 

6.2.1 规划进度管理 

6.2.2 定义活动 

6.2.3 排列活动顺序 

6.2.4 估算活动资 

6.2.5 估算活动持续时间 
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6.2.6 制订进度方案 

6.2.7 控制进度 

6.3 工程进度管理的技术和工具 

7.工程本钱管理 

7.1 工程本钱和本钱管理根底 

7.2 工程本钱管理过程 

7.2.1 规划本钱管理 

7.2.2 估算本钱 

7.2.3 制订预算 

7.2.4 控制本钱 

7.3 工程本钱管理的技术和工具 

8.工程质量管理 

8.1 质量管理根底 

8.2 工程质量管理过程 

8.2.1 规划质量管理 

8.2.2 施行质量保证 

8.2.3 控制质量 

8.3 工程质量管理的技术和工具 

9.工程人力资管理 

9.1 工程人力资管理根底 

9.2 工程人力资管理过程 
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9.2.1 规划人力资管理 

9.2.2 组建工程团队 

9.2.3 建立工程团队 

9.2.4 管理工程团队 

9.3 工程人力资管理的技术和工具 

10.工程沟通管理和干系人管理 

10.1 工程沟通管理根底 

10.2 工程沟通管理过程 

10.2.1 规划沟通管理 

10.2.2 管理沟通 

10.2.3 控制沟通 

10.3 工程沟通管理的技术和工具 

10.4 工程干系人管理根底 

10.5 工程干系人管理过程 

10.5.1 识别干系人 

10.5.2 规划干系人管理 

10.5.3 管理干系人参与 

10.5.4 控制干系人参与 

10.6 工程干系人管理的技术和工具 

11.工程风险管理 

11.1 风险和工程风险管理根底 
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11.2 工程风险管理过程 

11.2.1 规划风险管理 

11.2.2 识别风险 

11.2.3 施行定性风险分析^p     

11.2.4 施行定量风险分析^p     

11.2.5 规划风险应对 

11.2.6 监控风险 

11.3 工程风险管理的技术和工具 

12.工程采购管理 

12.1 采购管理根底 

12.2 采购管理过程 

12.2.1 规划采购管理 

12.2.2 施行采购 

12.2.3 控制采购 

12.2.4 完毕采购 

12.3 采购管理的技术和工具 

12.4 招投标方法和程序 

13.工程合同管理 

13.1 合同管理根底 

13.2 合同管理过程 

13.2.1 合同签订 

2023软考信息管理师考试大纲 --第11页

2023软考信息管理师考试大纲 --第11页



第 12 页 共 27 页 

13.2.2 合同履行 

13.2.3 合同管理 

档案管理 

索赔管理 

违约管理 

13.2.4 合同收尾 

13.3 合同管理的技术和工具 

14.信息文档管理、配置管理与知识管理 

14.1 信息系统工程 文档及其管理 

14.2 配置管理根底 

14.3 知识管理根底 

15.工程变更管理 

15.1 变更管理角色职责 

15.2 变更管理工作程序 

15.3 工程变更管理与其他管理要素之间的关系 

16.战略管理 

16.1 组织战略管理 

16.1.1 战略与战略管理 

16.1.2 组织战略的主要内容 

16.1.3 战略施行过程分解 

16.1.4 战略监控 

2023软考信息管理师考试大纲 --第12页

2023软考信息管理师考试大纲 --第12页



第 13 页 共 27 页 

16.1.5 战略评价 

16.2 组织战略的类型和层次 

16.2.1 组织战略类型 

16.2.2 组织战略层次 

16.2.3 组织战略目的分解 

16.2.4 组织战略与工程管理 

17.组织级工程管理 

17.1 组织级工程管理概述 

17.2 组织级工程管理的内容 

17.3 组织级工程过程管理 

17.4 组织级工程管理成熟度模型 

17.5 组织级工程管理流程体系设计 

17.6 组织级工程管理信息系统〔PMIS〕 

18.流程管理 

18.1 流程管理根底 

18.2 流程分析^p    、设计、施行与评估 

18.3 流程重构与改良 

18.4 工程管理流程的管理和优化 

19.工程集〔大型工程〕管理 

19.1 工程集管理根底 

19.1.1 工程集管理标准 
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