
个人贷款治理系统操作手册 

名目 

 

1、合作商、合作工程治理类交易 

1．1 法人客户建立 

交易讲明 

通过查询核心系统中的客户资料定位一个法人客户信息，并调用后继的合作商建立

页面。 

操作提示 

1、客户类型分为合作商、托付人、担保人和中介机构四种。合作商与托付人需事

先在核心系统建立客户号并输进；担保人与中介机构在客户类型选定后直截了当建立，

不必事先在核心系统建立客户号，在核心无客户资料的，客户号一栏不作输进。 

2、交易提交核心系统查询客户资料〔合作商、托付人查不到报错，中介机构、担

保人客户号查不到不报错〕，不做黑名单检查。点击“查询〞后进进合作商建立资料录

进的第一个页面——“全然信息〞进行信息录进。 

假设核心系统查询客户资料成功，那么调用合作商建立资料录进的第一个页面合作

商全然信息录进。 

3、在个人贷款治理系统中建立合作商客户资料，包括合作商的全然信息、具体信

息、财务信息、投资构成、大事记、违规记录、社会信用。全然信息是必须录进的，只

有全然信息提交后其他的信息页面标签才能够点击进进。  

直客式合作商在系统中不用建立。 



合作商资料建立后系统会生成内部编码３位分行标志+1 位类型代码+4 位顺序号

〔分行内唯一，下同〕。 

公积金中心通过托付人建立，合作工程选公积金贷款。 

1．2 法人客户维护〔定位及维护〕 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个合作商信息，并调用后继的合作商查询功能、修改功

能、删除功能。 

在单项选择列表中选择一个合作商点击查询进进合作商查询与修改页面，使用标志

只能从“无效〞改为“有效〞。使用标志为“无效〞的合作商信息不得修改，有已上传

合作工程的合作商信息不得修改，与核心系统共有的全然信息和具体信息字段只能显示

不能修改。有已审批的合作工程的合作商信息修改需要支行审批岗授权。  

在单项选择列表中选择一个合作商点击“删除〞进进删除页面，正在使用的法人客

户不能删除。 

操作提示 

可模糊查询，显示查询与删除按钮。 

在单项选择列表中选择一个合作商点击“查询〞进进合作商查询与修改页面。 

使用标志只能从“无效〞改为“有效〞。使用标志为“无效〞的合作商信息不得修

改。 

有已上传合作工程的合作商信息不得修改。有已审批的合作工程的合作商信息修改

需要支行审批岗授权。与核心系统共有的全然信息和具体信息字段只显示不能修改。  



在单项选择列表中选择一个合作商点击“删除〞进进删除页面。正在使用的法人客

户不能删除。 

1．3 保险公司建立 

交易讲明 

在个人贷款治理系统中建立保险公司客户资料。保险公司客户资料不必查询核心系

统是否存在，可直截了当在个贷治理系统中建立和治理。 

操作提示 

保险公司证件种类、证件号码、中文名称、经营起止日期必须输进，其他工程可

选择输进。保险公司不做黑名单检查，提交后生成系统内部编码，编码规那么同法人客

户。 

1．4 保险公司维护 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个保险公司信息，并对保险公司信息进行查询、修改、

删除。 

操作提示 

保险公司的信息在个人贷款治理系统中单独治理，不碍事核心系统。 

使用标志只能从“无效〞改为“有效〞。使用标志为“无效〞的保险公司信息不能

修改。 

有已上传保险合作协议的保险公司信息不能修改。  

有已审批的保险合作协议的保险公司信息修改需要支行审批岗授权。  

有已上传贷款的财产保险或信用保险的保险公司信息不能修改。  



有已审批且有未结清贷款的财产保险或信用保险的保险公司信息修改需要支行审

批岗授权。 

有已审批的合作协议的保险公司不能删除。 

有已上传合作协议的保险公司不能删除。 

有已审批且未结清贷款的财产保险或信用保险的保险公司不能删除。 

有已上传贷款的财产保险或信用保险的保险公司不能删除。 

使用标志无效的保险公司不能删除。 

1．5 合作工程建立、上传、审查和审批 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个合作商、中介机构、托付人信息，创立合作工程并进

行审查与审批。 

建立： 

上传： 

审查： 

审批： 

操作提示 

1、合作工程建立时必须输进贷款种类、合作工程类型、合作工程名称、合作起止

期限、贷款操纵方式、结算账号，公积金贷款工程还必须输进资金账号、保证金账号、

保证金比例、手续费率和营业税率〔至于收取与否不作强行操纵，可通过手续费收取交

易收取〕。住房贷款合作工程同时适用于个人住房商业贷款和个人住房商业转按贷款，



公积金贷款合作工程同时适用于个人住房公积金贷款和个人住房公积金转按贷款，个人

商展贷款选择合作工程类型时选择其他贷款。 

2、合作工程依据对应贷款种类生成合作工程编号。 

3、合作工程审查、审批流程因工作模式和审批权限的不同而不同，原那么上在参

数设置时不应将工作模式设置为支行模式〔假设是距离分行较远的异地支行，能够设为

支行模式并在参数设置时给予一定的审批权限〕。要是是支行模式，由支行审查岗审查，

由支行审批岗或支行行长终审；要是是个贷中心模式，那么由分行审查岗审查，依据权

限设置不同提交各决策岗位终审，最高至分行行长；要是是分级模式，在支行权限范围

内同支行模式，超过支行权限的在支行审批的根底上传分行后同个贷中心模式流程。〔注

重：1、原那么上合作工程应到分行审批，因此假设分行选择分级模式，在设置系统参

数时，应将该支行审批岗的对合作工程的审批方式设为“审批同意上报〞；2、关于不

设上限的合作工程默认为审批流程最长的模式：支行模式最终审批岗在支行行长，分级、

个贷中心模式最终审批岗在分管行长。〕 

4、假设系统设置的“审批方式〞为“即时通过〞，那么合作工程上传后合作工程

状态为已审批。 

1．6 合作工程维护 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个合作工程信息，并进行合作工程查询、修改。合作工

程建立后不能删除。 

操作提示 

1、使用标志无效的合作工程信息不能修改。 



2、已上传的合作工程信息不能修改。 

3、已审批的合作工程信息的修改需要支行审批岗授权 

4、已审批的合作工程贷款最长期限修改不得小于现有合作工程发放贷款的最长期

限。 

1．7 合作工程中止申请〔上传〕与审批 

交易讲明 

申请中止某一合作工程并审批。 

中止上传： 

中止审批： 

操作提示 

1、要求被申请中止的合作工程的状态为“已审批〞。 

2、合作工程中止审批因工作模式和审批权限的不同而不同，原那么上在参数设置

时应将工作模式设置为个贷中心模式〔假设是距离分行较远的异地支行，能够设为支行

模式〕。要是是支行模式，由支行审批岗审批；要是是个贷中心模式，由分行审批岗审

批。 

1．8 合作协议建立、上传、审查与审批 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个保险公司，建立合作协议，并进进上传、审查和审批

流程。 

建立： 

上传： 



审查： 

审批： 

操作讲明 

1、要求保险公司状态为有效，合作协议审查、审批流程因工作模式和审批权限的

不同而不同，原那么上在参数设置时不应将工作模式设置为支行模式〔假设是距离分行

较远的异地支行，能够设为支行模式〕。要是是支行模式，由支行审查岗审查，由支行

审批岗或支行行长终审；要是是个贷中心模式，那么由分行审查岗审查，并提交各决策

岗位终审，最高至分行行长；要是是分级模式，那么在支行内经支行审查岗审查、支行

审批岗审批之后，再由分行审批岗审查，并提交各决策岗位终审，最高至分行行长。  

2、合作协议建立后只能中止不能删除。 

1．9 合作协议维护 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某个合作协议信息，并对合作协议进行查询、修改。 

操作提示 

使用标志无效的合作协议信息不能修改。 

已上传的合作协议信息不能修改。 

已审批的合作协议信息的修改需要支行审批岗授权。 

1．10 合作协议中止申请〔上传〕与审批 

交易讲明 

已审批的合作协议能够由原协议的报批行发起中止交易，经审批后对该合作工程置

失效标志。已审批同意中止的合作协议在贷款申请时不再有效。 



上传中止： 

中止审批： 

操作提示 

1、合作协议中止要求该合作协议的状态为“已审批〞。 

2、合作协议中止审批因工作模式和审批权限的不同而不同，原那么上在参数设置

时应将工作模式设置为个贷中心模式〔假设是距离分行较远的异地支行，能够设为支行

模式〕。要是是支行模式，由支行审批岗审批；要是是个贷中心模式，由分行审批岗审

批。 

2、借款人治理类交易 

2．1 自然人建立 

交易讲明 

在个人贷款治理系统中建立借款人客户资料，包括借款人的全然信息、配偶信息、

大事记、违规记录、信用评级。全然信息是必须录进的，只有全然信息提交后其他的信

息页面标签才能够点击进进。 

借款人建立〔资料录进〕由借款人建立〔定位〕发起，不能单独启动。  

配偶信息、大事记、违规记录、个人财务信息、信用评级是一个自然人类客户的标

准数据信息，这些信息页面在借款人、自然人担保人、自然人托付人中共用。  

客户资料 



操作提示 

1、借款人定位时，需输进姓名、证件种类和证件号码，送核心系统接口查询客户

资料〔查不到不报错〕，并送核心系统接口查询黑名单记录〔只做查询，结果供操作员

参考〕。 

2、假设在核心系统查询的客户号为空，讲明核心系统不存在该客户，那么送核心

建立客户资料，得到客户号。 

假设客户号非空且有关数据项差不多被修改那么送核心修改客户资料。 

婚姻状况为已婚的配偶信息页面可输进配偶，否那么配偶信息页面不可输进。 

婚姻状况为已婚的假设核心系统返回婚姻状况为已婚的，依据返回的配偶证件类

型，证件号码先查询个贷治理系统中的配偶客户资料，假设寻不到那么查询核心系统配

偶客户资料，并在配偶信息页面显示。 

3、配偶在有已上传的贷款合同时配偶信息不能变更。 

4、借款人、自然人担保人、自然人托付人信息均通过该交易建立。 

2．2 自然人客户维护 

交易讲明 

查询定位个贷治理系统中某借款人信息，包括借款人查询、修改、删除功能。 

操作提示 

1、在个人贷款治理系统进行借款人和配偶全然信息的修改时与核心系统进行共有

字段的实时同步。 

2、使用标志只能从无效改为有效。 

使用标志无效的借款人信息不得修改。 



已审批的未结清的贷款的借款人信息修改需要支行审批岗授权。 

3、客户信息的删除只删除个贷治理系统的信息，不碍事核心系统的信息。 

4、使用标志无效的借款人信息不得删除。 

有已上传贷款的借款人信息不得删除。 

已审批的未结清的贷款的借款人不得删除。 

 

1 贷款申请 

交易讲明 

此交易用于完成借款人对贷款的申请。在贷款申请交易中，操作员必须完成以下信

息的录进维护：贷款全然信息、合作商信息、合作工程信息、保险信息、担保人资料、

借款人抵押资料、借款人质押资料等，依据情况可选择性输进。 

贷款申请>贷款信息 

贷款申请>合作商信息： 

贷款申请>合作工程信息： 

贷款申请>抵押信息： 

贷款申请>贷款申请成功： 

操作提示 

1、借款人查询定位时必须同时输进借款人姓名、证件种类及号码，客户资料不能

修改。也能够只输进贷款合同号，在贷款未上传的过程中，对贷款信息进行查询。注重

在贷款申请的交易中和以后相关的组合贷款申请、展期贷款申请、加按和转按，仅可操



不能操作核心发放的贷款。要查询核心发放的贷款能够在贷款

情况查询的交易中进行。

2、系统将作如下检查 

〔1〕借款人检查： 

系统会检查该客户是否为特不名单 1或特不名单 2，假设客户在名单中，那么提示，

由人工判定。检查借款人逾期还款记录，催缴、追账、索赔记录。 

〔2〕贷款的相关检查〔详见附件二——贷款参数表〕： 

〔3〕还款方式的相关检查： 

时期等额还款方式各时期的期数和金额都不能为空。 

时期等额还款方式各时期金额之和必须等于贷款金额。 

时期等额还款方式各时期的期数之和必须等于贷款总期数。 

分次发放核对分次发放金额的合计与总发放金额应一致。 

〔4〕保证方式中，信用不可与其他三种同时选择，保证、抵押、质押三种可同时

选择。 

〔5〕合作商检查：检查合作商的状态、查合作商/合作工程的金额限制。 

〔6〕合作商和合作工程是下拉框〔显示代码及名称〕，可供选择。当合作商选择

“999999直客式合作商〞时，需录进合作商名称、开户银行、银行账号等信息 

〔7〕假设贷款种类是个人助学贷款和个人留学贷款，贷款金额应等于学杂费和生

活费之和。 

〔8〕时期还款方式只适用于采纳等额本息法、等额本金法两种还款方式的贷款。 

〔9〕分次发放不适于采纳不等额还款法和分时期还款的贷款。 



〕宽限期天数可不能默认地采纳参数操纵中设置的值，而是在总分行 期限内

能够视客户情况对单笔贷款设置不同的宽限期天数，不输进视同无宽限期。 

〔11〕所有贷款选择利率档次时，应统一选择“期限利率〞，系统将依据贷款种类

和贷款期限自动检索相应的利率代码。 

〔12〕利率调整方式：贷款期限在一年以内的，贷款利率不调整，必须选择“固定

利率〞；贷款期限在一年以上的，个人住房商业贷款、个人住房公积金贷款、个人住房

商业转按贷款和个人住房公积金转按贷款应选择 1月 1日调整，其他贷款可选择按月调

整、按季调整、按年调整或固定利率。 

〔13〕利率浮动最低下浮 10% ，最高上浮 70% ，可选择也可手工输进，但手工输

进浮动率必须在浮动区间内，否那么不能通过。个人住房公积金贷款利率不能浮动。贷

款发放后，利率浮动率不能更改。 

〔14〕罚息利率浮动区间必须在合同利率上浮 30% 到 50% 之间，手工输进也必须

在浮动区间内，否那么不能通过。 

〔15〕贷款种类是个人住房公积金贷款或者个人住房公积金转按贷款时必须选择托

付单位和托付协议。 

〔16〕担保人与借款人不得互相担保、借款人配偶不得作为担保人。担保人应先通

过法人客户建立和自然人建立交易建立客户号，否那么不予通过。 

〔17〕在贷款上传之前或者是被贷款终审发放退回的贷款，能够通过贷款申请交易

修改贷款信息，但必须输进合同号。 

〔18〕录进合作工程信息时，贷款金额与购置总价之比不能大于 的比例〔参数操

纵〕。 



〕申请贷款时，先按需输进相应页面的信息，然后点击“提交本页〞按钮，对

本页面信息进行提交，各个页面提交完之后，最后点击“贷款申请〞完成申请。  

3、申请个人住房商业性贷款、个人住房公积金贷款、个人住房装修贷款、个人商

展贷款、个人汽车贷款、个人耐用消费品贷款、个人小型设备贷款、个人旅游贷款、个

人助学贷款、个人留学贷款需分不输进不同数据：  

个人住房商业性贷款、个人住房公积金贷款、个人住房装修贷款、个人商展贷款：

所购房产具体地址、现房/期房、一手房/二手房、建筑面积、交房日期、第二套以上住

房标志，购置总价、首付款等。 

个人汽车贷款：所购汽车品牌、所购汽车型号、所购汽车发动机号、所购汽车底盘

号，车牌号、汽车类型、用途〔消费、商用〕、一手车/二手车，购置总价、首付款等。 

个人耐用消费品贷款：所购商品品名、所购商品型号、所购商品单价、所购商品数

量等。 

个人小型设备贷款：品名、型号、单价、数量等。  

个人旅游贷款：旅行社名称、旅行线路等。 

个人助学贷款、个人留学贷款：学校名称、学制、班级、专业、学费、生活费等。 

2 组合贷款申请 

此交易用于完成借款人对住房商业贷款和公积金组合贷款的申请。 

组合贷款申请>贷款信息： 

组合贷款申请>合作商信息： 

组合贷款申请>合作工程信息： 

组合贷款申请>保证人信息： 



贷款申请成功： 

1、组合贷款申请交易界面与贷款申请全然类似，然而在贷款信息录进时，需要录进关

联的贷款合同号。 

2、组合贷款在系统中实质是两笔独立的贷款，只是在两个合同号之间建立了关联

关系，关于贷款成数、担保比例等不关联操纵。 

3、申请时只能在一笔贷款已申请但未上传的时候再申请另一笔贷款。 

4、转按贷款不能发放组合贷款。 

5、其他参照贷款申请中适用于个人住房商业贷款和个人住房公积金贷款的局部。

3 加按贷款申请 

交易讲明 

个人房产加按贷款是指对我行现有个人住房商业贷款和个人商展贷款客户发放的

以原贷款抵押房产为担保的用于购置房产及家具消费等用途的贷款。个人房产加按贷款

是在我行贷款种类上增加的一个功能，而不是一个新的贷款业务品种。 

加按贷款抵押房产必须是现房，借款人在贷款行贷款期限已超过一年，且原贷款无

连续两次〔含〕以上违约记录。 

加按后贷款不能是个人转按类贷款、个人存单〔国债〕质押贷款、个人公积金住房

贷款。 

加按贷款申请>贷款信息 

加按贷款申请>合作工程信息 

加按贷款申请>抵押信息 

加按贷款申请>贷款申请成功 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/98614301520

4010235
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