
国开大学市场营销与与情商内部题 

库含答案 

1. (C)是由市场预测者自己采用各种市场调查方式方法，对市场信息进行

搜集、整理、分析的结果，即通过市场调查取得的市场资料。 

A.一手资料 B.二手资料 C.直接资料 D.间接资料 

2. (A)尤其适用于市场现象数量方面的调查研究。 

A.抽样调查 B.问卷调查 C.访问调查 D.实验调查 

3. (C)是对市场现象的发展变化过程进行连续的观察。 

A.一次性市场调查 B.零售市场调查 C.经常性市场调查 D.食品类市场调查 

4. (D)是指对所研究的市场现象的客观实际情况，搜集、整理、分析其资

料，反应现象的表现。 

现象整体进行分析的基础上，从市场调查对象中选择具有代表性的部分单

位作为典型，进行深入、系统的调查，并通过对典型单位的调查结果来认

识同类市场现象的本质及其规律性。 

A.预测性调查 B.典型调查 C.市场个案调查 D.全面调查 

7 .市场调查所提供的资料，必须坚持(B),这是市场调查最基本也是最重要

的原则。 



A.真实性原则 B.真实性和准确性原则 C.经济性原则 D.可靠性原则 

8 .(D)就是对市场搜集资料阶段取得的市场资料,包括全部文字资料和数

字资料做全面的审核。 

A.定性研究 B.整理资料 C.统计分析 D.鉴别资料 

9 .对市场现象的(B)是运用逻辑分析方法，运用各种相关的科学理论，对

整理、统计过的市场资料进行思维加工；揭示市场现象的本质和规律性，

预计市场现象的发展趋势，对其做出理论说明；在此基础上进一步对实际

工作提出具体建议。 

A.整理资料 B.定性研究 C.统计分析 D.鉴别资料 

10 .(B)是从研究对象的总体中，按照随机原则抽取一部分单位作为样本进

行调查，并用对样本调查的结果来推断总体。 

A.随机调查 B.抽样调查 C.重点调查 D.全面调查 

U.(A)是指调查总体的每个单位都有同等被抽中或不被抽中的概率，即样本

是抽取完全是客观的，而不能主观地、有意识的选择样本。 

A.随机原则 B.客观原则 C.时效性原则 D.全面性原则 

12. (D)是最基本的随机抽样方法，它在抽样之前，对总体单位不进行任

何分组、排列等处理，完全按随机原则从总体中抽取样本。 



A.随机抽样 B,重点抽样 C.类型随机抽样 D.单纯随机抽样 

13. (B)又称分层随机抽样，它是先将总体按一定标志分成各种类型；然

后，根据各类单位数占总体单位数的比重，确定从各类型中抽取样本单位

的数量；最后，按单纯随机抽样，或等距随机抽样从各类型中抽取样本的

各单位，最终组成调查总体的样本。 

A,随机抽样 B.类型随机抽样 C.任意抽样 D.单纯随机抽样 

14. (C)是指随机抽样调查中样本指标与总体指标之间的差异。 

A.抽样错误 B.类型差异 C.抽样误差 D.抽样估计 

15. 所谓(B)就是进行推断时的可靠程度大小。 

A.可信度 B.置信度 C.置信区间 D.区间估计 

16. (C)也称立意抽样，它是指在抽样中不将随机性作为抽样原则，而是

根据市场调查者的主观分析判断抽取样本。 

A.非随机抽样 B.任意抽样 C.分层随机抽样 D,随机抽样 

17. (D)也被称为判断抽样。 

A.任意抽样 B,非随机抽样 C.抽样估计 D.主观抽样 

18. (B)是指按市场调查对象总体单位的某种特征，将总体分为若干 

类，按一定比例在各类中分配样本单位数额，并按各类数额任意或主观抽



样。 

A.主观抽样 B.非随机抽样 C.定额抽样 D.偶遇抽样 

19. (D)是将总体按一定标准划分成群或集体，以群或集体为单位按随机

的原则从总体中抽取若干群或集体，作为总体的样本，并对被抽中各群中

的每一个单位进行实际调查。 

A,类型抽样 B.分层随机抽样 C.任意抽样 D.整群随机抽样 

20. (A)是将总体各单位编上序号并将号码写在外形相同纸片上掺和均匀

后，再从中随机抽取，被抽中的号码说代表的单位，就是随机样本，直到

抽够预先规定的样本数目为止。 

A.抽签法 B.直接抽取法 C.图表法 D.随机数表法 

22.(C )是将总体分类定额抽样时，不仅要依据各类在总体中的比重，还考

虑导总体各类标准差的大小，即对标准差大的类别和标准差小的类别在抽

样时给予不同的数额。 

A,分层随机抽样 

B.单标志分组配额抽样 

C.最佳比例定额抽样 

D.复合标志分组配额抽样 

1 .(C)是利用有关著作正文后列举的参考文献目录，或者是文中所提到的



某些文献资料为线索，追逐、查找有关文献资料的方法。 

A.检索工具查找法 B.收集法 C.参考文献查找法 D.查阅目录法 

2 .所谓(B),即要求考虑所收集资料的时间是否能保证调查的需要，能否

反映最新市场活动情况。 

A.广泛性原则 B.时效性原则 C.有效性原则 D.连续性原则 

3 .所谓(A),是利用已知信息作为源头，进行追根求源，顺藤摸瓜，扩大

信息搜集范围，以获取更为直接和实用信息的一种文案调查资料的利用方

法。 

A.追踪法 B.查找法 C.推理法 D.调研法 

4 .(B)是把众多的文案调查资料按照特定的市场营销目的汇集起来，用以

反映某一地区或某一产品的供需情况及其发展变化趋势的一种系统集合方

法。 

A调研法 B.综合法 C.追踪法 D.分析法 5.(D)反映已经发生的市场运行现象

与过程的信息，基本以文献资料的形式保存起来，可供在进行市场动态分

析对比研究时利用。 

A.思维信息 B.内部信息 C.未来信息 D.历史信息 

6 .观察法和访问法都是（A）,即在搜集市场资料时，市场调查者与被调

查者是直 



接接触的。 

A.直接调查法 B.间接调查法 C.抽样调查法 D.文案调查法 

7 .（D）是观察者根据研究目的，有组织有计划地，运用自身的感觉器

官或借助科学的观察工具，直接搜集当时正在发生的、处于自然状态下的

市场现象有关资料的方法。 

A.市场调研法 B.抽样调查法 C.文案调查法 D.市场观察法 

8 .所谓（B）是指观察者直接参与市场活动，即参与市场中商品买卖等，

并在参与市场活动时对市场现象进行观察，搜集市场资料。 

A.文案调查法 B.参与观察法 C.市场观察法 D.重点调查法 

9 .非参与观察是指观察者以旁观者身份，对市场现象进行观察，也称

（A）o 

A.局外观察法 B.问卷调查法 C.局内观察法 D.抽样调查法 

10 .坚持（C）原则是观察法首要的和最起码的要求。 

A.深入持久性原则 B.全面性原则 C.时效原则 D.客观性原则 

I1 观察法在选择观察对象时，要考虑与之配合的调查方式，所以（C）必

须选择 



对总体具有代表性的单位。 

A.抽样调查 B.全面调查 C.典型调查 D.重点调查 

12 .观察法最突出的优点是（D）,因此，所得到的资料一般具有较高的可

靠性。 

A.效用性 B.实用性 C.可靠性 D.直接性 

13 .所谓标准化访问也称（A）,它是按照事先设计好的、有一定结构的访

问问卷 

进行访问，整个访问过程是在高度控制下进行的。 

A.有结构访问 B.无结构访问 C.系统访问 D.电视访问 

14 .（D）是根据市场调查的目的和市场现象的特点，把所要调查的市场

现象内容 

具体项目，用问题形式表示出来。 

A调研性问题 B.采访问题 C.功能性问题 D.实质性问题 



15 .由于市场调查的目的是认识市场现象的本质及其发展规律，所以要对

市场现象进行深入持久的观察，即坚持(D)。 

A.客观性原则 B.全面性原则 C.时效原则 D.深入持久性原则 

16 .(B)是调查者再提出问题的同时，还将问题的一切可能答案或几种主要

可能答案全部列出，由被调查者从中选出一个或多个答案作为自己的回答，

而不作答案以外的回答。 

A.指导性问题 B.封闭式问题 C.开放式问题 D.实质性问题 

17 .(A)是指在提出问题时不提供任何答案，由被调查者根据实际情况自

由填写。 

A.开放式问题 B.实质性问题 C.指导性问题 D.封闭性问题 

7.所谓问题答案设计中的(D)是指同一问题的若干个答案之间关系时是互

相排斥的，不能有重叠、交叉、包含等情况。 

A.顺序性原则 B.连贯性原则 C.时效性原则 D.互斥性原则 

18 .所谓问题答案设计的(B)是指所排列出的答案应包含问题的全部表

现，不能有遗漏。 

A.顺序性原则 B.完备性原则 C.连贯性原则 D.时效性原则 

19 .(C)是回收的问卷份数与发放的问卷份数之比。 



A.问卷发放率 B.问卷有效回收率 C.问卷回收率 D.有效问卷率 

20 .(D)是有效问卷份数与回收问卷份数之比。 

A.有效问卷率 B.问卷发放率 C.问卷回收率 D.问卷有效回收率 

21 .(A)是间接调查，即被调查者填写问卷是在调查者不在场的情况下进

行的，即调查者与被调查者一般不见面。 

A.问卷调查法 B.访问调查法 C.市场调研法 D.观察调查法 

22 .送发问卷也称(D),它是调查者将问卷送发给被调查者，被调查者按规

定填答后，再由调查者取回问卷。 

A.自填问卷 B.开放式问卷 C.邮政问卷 D.留置问卷 

23 .封闭式问题的设计中，(B)是将同类的若干个问题及答案排列成矩

阵，以一个问题的形式表达出来。 

A.框图式 B.矩阵式 C.两项选择式 D.填空式 

1 .实验调查法的本质特点是（A）。 

A.实践性 B.动态性 C.综合性 D.直接性 

2 .试验调查法中通过实验调查所要了解认识的市场现象是（B）。 



B.实验活动 C.实验对象 D.实验过程 

24 .为了分析观察某些市场变量之间是否存在着因果关系以及自变量的变

动对因变量的影响程度，应当选择的市场调查方法是（B）o 

A.观察法 B.实验法 C.询问法 D.态度测量表法 

25 .实验调查成功的关键是（B）。 

A.提出研究假设 B.合理科学的实验设计 C.选择实验对象 D.确定实验方法 

26 .下列（A）是最简便的一种实验调查法的实验设计。 

A.单一实验组前后对比实验 B.实验组与对照组对比实验 

C.实验组与对照组前后对比实验 D.双实验组前后对比实验 

27 .实验组与对照组对比实验，必须注意实验组与对照组的（C）。 

A.动态性 B.综合性 C.可比性 D.同一性 

28 .实验调查法中控制非实验因素的方法中最理想的方法是（D）。 

A.排除法 B.纳入法 C.保持平衡法 D.统计分析法 

1 .时间序列预测法属于（b）。 



B.定量市场预测 C.单项商品预测 D.商品总量预测 

2 .市场预测的核心内容是（d）。 

A.市场商品价格的变动 B.市场占有率预测 

C.生产发展及其变化趋势 D,市场供应量和需求量 

3 .（a）是进行市场预测的首要问题。 

A.确定市场预测的目的 B.调查、收集、整理资料 C.对资料进行分析 

D.检验预测成果 

4 .定性预测法和定量预测法的主要区别是（c）。 

A.定性预测只预测市场发展趋势，不测算预测值 B.定性预测法应用起来灵

活方便 

C.预测依据不同 D.定量预测法测算预测值 

5 .对于无法确定其主要影响因素的市场现象进行预测的最合适的方法是

（D）O 

A.定性市场预测法 B,相关回归分析市场预测法 

C.定量市场预测法 D.时间序列市场预测法 

6 .对新产品投放市场的需求量进行预测时，最好用（a）做预测。 
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