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数据通产品白皮书

—— 数据要素资产化



2

目 录

前 言............................................................................................................. 3

一、数字时代亟待提升数据治理水平 ....................................................... 4

（一）建设背景 ........................................................................................... 4

（二）关键问题和隐患 ............................................................................... 4

（三）发展趋势 ........................................................................................... 6

二、数据管理呼唤健壮数据治理体系 ...................................................... 7

三、数据通重塑数据治理 ............................................................................8

（一）产品概念 ........................................................................................... 8

（二）产品架构 ........................................................................................... 9

（三）应用场景 ........................................................................................... 9

（四）产品价值 ......................................................................................... 14

四、数据通解决方案..................................................................................15

（一）数据通产品体系 ............................................................................. 15

（二）数据通服务体系 .............................................................................21

五、典型案例............................................................................................. 25

（一）部省级............................................................................................. 25

（二）市级................................................................................................. 26

（三）其它................................................................................................. 29



3

前 言

新一轮信息革命浪潮汹涌而至，人类已进入数字空间。数据作为

国家基础性战略资源，正日益对社会运行、生活生产和政府管理产生

重要影响。近年来，随着数字中国、智慧社会、“互联网+政务服务”

上升为时代关键词，如何提高现代化治理能力、提升群众获得感和幸

福感、建设人民满意的服务型政府，是当前面临的重要挑战。

数据正在重塑当今时代资源观，数据体系是组织在治理过程中的

核心内容和重要关注点。数字政府、智慧城市的建设，迫切需要通过

数据资源的开发利用，从“信息孤岛”到“互联互通”，从“被动应

对”到“快速反应”，实现政府决策科学化、社会治理精准化、公共

服务高效化、经济发展高端化。

本白皮书针对当前数据治理痛点、难点，以全面提升治理能级、

充分释放数据红利为目标，以遵循数据流动逻辑、构建健壮信息体系

为出发点，创新提出全局关联、动态一致、体系支撑、权责分明的一

体化平台解决方案，有效适配部委、省、市、县不同层次需求，支撑

数据整合共享、政务流程再造和服务模式升级。
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一、数字时代亟待提升数据治理水平

（ 一 ）建设背景

数据成为数字时代重要的战略资源。数据是这个时代的重要资源，

互联网成就了巨大的数据空间，数据无处不在，2020 年中央首份要素

市场化配置文件更是将数据纳入生产要素。数据作为信息社会的新要

素嵌入原有系统，正打破现有生态体系，以形成颠覆性的创造力驱动

整个社会运行。

数据共享是驱动数字化改革的关键举措。进入数据时代，无论是

数字化改革，还是“互联网+政务服务”、“最多跑一次”，其背后都

是将海量数据转化为强大数力，通过数据整合共享，逐步实现流程再

造、服务优化、组织变革、治理升级，实现政府治理从低效到高效、

从被动到主动的深刻转变。

数据治理是激活数据要素价值的重要基础。数据治理是数据高效

利用的基础保障，通过数据质量和数量管理、组织角色与职责定义、

业务流程与规则优化等体系化治理，推动有用、真实的数据有效按需

流动，使数据在使用中逐渐形成增值体系，提升全域或行业数据资源

活化能级。

数据平台是实现政府治理现代化的核心支撑。建设数据平台，打

通信息系统，汇聚区域数据，实现数据从编目、归集、治理到共享、

开放、应用的全生命周期管理，最大限度盘活数据资源，有效解决数

据共享难、业务协同难等问题，有力支撑各项应用，为高水平推进政

府治理现代化奠定坚实基础。

（ 二 ）关键问题和隐患
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图1.关键问题和隐患

数据资源质量不可控。各地、各行业在开展信息化建设时往往各

自为政，应用系统模式多样、功能不一、架构自定，造成信息来源不

清晰，数据命名、类型、格式差异巨大等问题，导致跨地区、跨部门、

跨层级的信息难以共享、业务难以协同，数据使用困难重重。同时新

建或改造升级的系统建设缺乏标准先行的原则，继续造成“信息孤岛”,

无法真正实现数据的高效流动。

数据共享流程不清晰。数据共享是一个较为复杂的流程，是在数

据梳理、清洗比对、归集后的规范化基础上，才能进行共享操作。而

在实际情况中，大多数部门由于缺少数据思维和数据人才，对上级分

发下来的共享任务不清楚，不懂如何与上级垂直系统和下级部门高效

规范对接共享、对哪些数据需要归集、以及数据共享给其他部门的流

程怎么实现，导致数据共享进度缓慢，停滞不前。

数据资产要素不关联。如何把数据资产管理好，充分释放数据价

值，是当前大数据治理的基础与重点。各地在开展系统普查或信息资

源目录编制过程中，往往只是完成了数据的梳理和导入，但是对业务、

事项、数据、系统及应用等各关键要素之间怎么管理、怎么发生内在

关联是不清楚的，甚至不知道数据在哪里、与业务的关系是什么,不

能对数据进行自助的探索和挖掘，数据的深层价值难以体现。
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数据治理全程不可视。数据治理是以数据从产生、采集、编目、

治理、入库到应用等阶段的流通时序为主脉络，从目录、标准、责任

三个维度有序串联项目、系统、业务和数据需求等全部内容的整体。

目前各地、各行业都陆续开展了数据治理工作，但在治理全过程管控

方面存在一定问题，如全域信息资源不能清晰、动态、直观的掌握，

不能为领导和决策部门按需及时提供各类数据，准确、动态、直观生

成相关报告等。

（ 三 ）发展趋势

数据成为新的智慧城市基础设施。智慧城市基础设施负责为各类

智慧应用及智慧产业提供基础性、公共性、智能化的技术支撑与服务。

随着技术的进步和社会的不断发展，智慧城市基础设施的技术条件进

步显著，其构成也发生了明显变化，已经从网络、系统扩展到了数据、

云平台。

政府服务创新本质上是体制机制创新。政府长期以来就是社会管

理者、规则制定者、利益平衡者。在数据时代，政府服务越来越不是

靠政府单向供给，或者靠传统数据业务进行简单的现场化、网络化、

数据化，而是要按数据的流动逻辑，通过体制机制的创新来实现政府

服务创新。

数据为数字政府建设赋能。数字政府是一项巨复杂的工程，涉及

社会运行的方方面面，管理层级繁多、逻辑层级复杂，迫切需要建立

一个管理体系，以数据应用为导向、数据治理为重点，构建架构合理、

动态适应、高度关联、权责清晰的数据体系，协调政府各种资源有效

配合与协作，保障政府有序、安全、优质运行。
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