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刘家用人有传统，

静以修身养心性；

留人育人诚为先，

爱能止恨贤德人。



宁静致远    静能生慧

　　禅，是感情和理性到达最高平衡点的境界。

　　禅的意境告诉我们：一个人当他的精神生活升华到最

高点时，才能处处感受到工作的伟大，生命的意义，生活

的快乐，心灵的宁静。

       静能生慧   静能开悟   静能正道  

       静而定-定而思-思而得

　　把用人工作变成工作育人，工作学习化，学习生活化，

生活修心化，这就是禅的最高境界。
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在非洲草原上，

当看到大批的羚

羊在奔跑——



是狮子来了！

但看到成群的狮子在奔跑——



是象群来了

成千上百的狮子和大象在逃命——



蚂蚁军团

朝共同的方向努力

蚂蚁的特点：团队作战—凝聚力强
                        坚韧不拔—战斗力强
                        预知变化—反响力强



好品格     好团队     好效劳    信任产生合作    

合作产生沟通      沟通形成优质效劳     利润



n 好的主管是站在领导的角度想问题，立

足自己的岗位做事情；

n 好的咨询师是站在客户的角度想问题，

立足优质效劳做事情，



n 优质效劳循环图

优质效劳

善于沟通上下同欲

学习创新

换位思考

考核流程

自我超越



一、人力资源优质客户效劳

n 1、优质客户效劳内容
n 企业文化——刘静
n 企业商学院——刘兆君
n 人力资源咨询——杨宇欣
n 大型会议——郭蕊



2、超值效劳

     *我们所做的每件工作都要

比合同书上多出0。2，再比同

行多出0。2；

1、坚持每月2期简报；

2、每月准时提供智慧读场书

评；

3、免费提供仁慧特资料，效

劳完成按时整写案例；

4、每10万元赠送1张全年培训

金卡；



5、客户档案的整理，包括主要负责人的生日、公司的   

      庆典日期，我们要送去仁慧特的祝福；

6、节假日的信函、传真问候；

7、充分利用好仁慧特的现有资源，随时为客户整合。

       以上工作要分工到人，实行制度化管理。



二、优质效劳流程

        〔一〕优质效劳工作制度
        〔二〕企业文化效劳流程
        〔三〕方心运动会流程 
        〔四〕人力资源效劳流程
        〔五〕商学院培训效劳流程
        〔六〕招聘流程
        〔七〕大型会议流程



 〔一〕优质效劳工作制度

1、注意个人形象，在培训、会议、访谈等正式场合着装要正式，举止

要得体，介绍自己时要注意分寸。

2、维护本公司形象，遵守客户方的制度，尊重客户方的企业文化。

3、工程期间的作息时间服从工作安排，以完成当日或当期的工作任务

为准。

4、工程期间所有搜集到的资料、书籍，均应交到工程助理处登记，以

便在小组成员中充分共享和妥善保管，资料搜集的数量和质量将作为小

组成员的考核依据之一。

5、培训、访谈要做好纪录，当天要汇总，并在内部讨论会上介绍。

6、注意保守双方的商业秘密，尤其对客户提供的信息要注意保密。



7、不准私自向客户报送资料，向客户报送代表公司意见或观点的资

料、报告，要经过工程经理审核同意。

8、其他人在场或公开场合，如就餐、乘车、外出等，不谈论客户机

密工作。

9、培训、开会、讨论等集体活动要准时出席，以表达对其他成员的

尊重。

10、除访谈、外出调研等需要独立活动的工作外，其他工作实行集

体办公，以利于讨论和控制工程进度。

11、每天工作成果，要与工程经理及时沟通，以便安排第二天的工作。

12、注意保管工程进程中的过程文件，不准随处丢弃。

13、客户效劳结束2个工作日内，整理完成沟通简报传真至客户方。



出差工作准备

☆出发前在公司准备的用品

1、笔记本电脑、鼠标与网卡等外设、安装必备的办公
软件；

2、网络用品〔HUB及电源、6个卡头的网线〕；
3、名片；
4、文具〔记录本、笔、胶布、记号笔〕；
5、书籍和资料〔出发前找工程助理登记好，再分别带
走〕；

6、个人用品〔身份证件、衣装、卫生洗漱用品、饮水
杯〕

7、公司介绍资料〔外脑等〕



☆要求客户公司准备的用品

1、1台台式电脑，一台打印机；

2、1条电话线及电话机〔可上网用〕；

3、电源插座及接线板；

4、讨论和讲课用的投影、白板和笔；

5、文具〔订书机、文件夹或文件盒、打印纸、截纸刀〕。



☆提升专家形象

n 提升沟通技巧

n 加强培训能力

n    〔每人掌握一门和专业相关的课程〕
n 熟练讲解仁慧特文化和案例



开垦心灵的田园

n         佛陀说：“信心是我播种的种子，智慧是
我耕种的锄头，精进是我的梨牛，控制传播是

非和不满的情绪，就是在我心灵的田园里除草。

〞

n        企业文化建设的本质是团队的灵魂建设，
健者自强，强者自胜，我们只有不断的开垦心

灵的田园，才能协助客户营造出感人肺腑的企

业文化，让企业文化成为指引客户前进的明灯。



〔二〕仁慧特企业文化建设主要程序

心者，灵魂也。灵魂即企业文化。心者，灵魂也。灵魂即企业文化。

经营企业就是经营人心，得人心者得天下。经营企业就是经营人心，得人心者得天下。



1、4次中高层培训统一思想

      ①企业文化；②学习型组织；

      ③中国传统文化；④心灵整容

2、3次放心运动会全员发动

      ①团队文化竞赛； ②企业歌、小故事竞赛

      ③企业文化竞赛

3、屡次调研访谈搜集材料〔高层、中层、员工〕

4、3次工程提案征求意见



5、屡次方案修改逐步完善

6、屡次高层沟通达成共识

7、形成企业文化“四个一〞成果：

      一本企业文化宣传手册；

      一支企业文化宣讲队伍；

      一套企业目视管理系统；

      一套企业文化创新系统。



建设企业文化的业务流程

1、高层沟通，达成共识，形成合作协议

2、企业调研，合作双方成立工程工作小组，收集企业相关资料

3、第一次培训：①企业文化创新；②学习型组织创新

4、组织第一次放心运动会，全员发动团队文化竞赛

5、整理归纳企业意见，形成企业文化草案

6、员工深度访谈

7、第二次培训：①中国传统文化； ②如何以德治企



8、第一次企业文化提案，中高层沟通，工程小组修改完善方案

9、筹划第二次放心运动会，全员发动，创意企业故事、企业歌曲、典范故事

10、第三次培训：心灵整容

11、组织第二次放心运动会，企业故事、企业歌曲、典范故事竞赛

12、第二次企业文化工程提案，征求员工代表和中高层领导意见

13、工程小组根据大家的意见，修改完善方案

14、高层沟通，核心内容形成共识



15、工程小组持续修改完善方案

16、第三次企业文化工程正式提案

17、编写企业文化培训教案

18、设计印刷企业文化手册

19、第四次培训：培训师的培训

20、组织第三次放心运动会：企业文化讲演竞赛

21、企业文化全面落地十步法那么

22、企业文化回炉再造



〔三〕放心运动会流程

       人的思想不是需要添满的容器，而是

需要点燃的火把。

       放心运动会：激情的加油站，潜能的

引爆点。



放心运动会实施流程

需求调查

提交放心运动会活动方案

放心运动会执行

会后总结



1、需求调查

1.通过拜访、电话、传真等方式与客户进

行关于团队建设的深度沟通；

2.与客户共同确定团队建设的需求；

3.成立大赛组委会。



2、提交放心运动会活动方案

内容包括：1、活动时间；

                    2、活动内容；

                    3、活动程序；

                    4、会务筹备；

                    5、测评标准。 



3、放心运动会执行
1、主持人宣布活动开始；
2、各代表队代表和护旗手入场、宣誓；
3、大赛评委宣布参赛内容和测评标准；
4、诗朗诵；
5、活动开始；
6、评委团主席宣布比赛结果；
7、举行颁奖仪式；
8、集体合唱；
9、主持人宣布会议结束；



4、会后总结
1、总结会议的得失；
2、撰写沟通简报并传真至客户；
3、下次放心运动会沟通。



             从工程合同签订以后，如何使工程的最终成果能

够到达客户满意的过程。我们按照时间先后顺序将整

个过程分为工程初期、工程中期及方案实施，主要阶

段、工作内容以及大致时间如下：

〔四〕人力资源效劳流程



阶段 主要工作 时间 其他

项

目

初

期

客户需求整理 1-2天

总体时间1周左右

双方工作人员共同组建项目 1-2天

资料准备 2天

客户初步联系 根据需要进行

项目组进场 1天

项

目

中

期

二手资料收集与消化 3-4天

总体时间7周左右,包括
理论与实践培训  

访谈与问卷调查 5天

团队讨论 根据需要随时安排

人力资源管理诊断与建议报告 2周

人力资源管理方案与制度编制 3周

制度提交与培训 1周

项

目

尾

期

方案实施计划制定 3天
到实施准备完成总体时

间1-2周左右方案实施准备 根据情况而定

方案实施中的辅导

1、人力资源管理咨询工程运作程序

注：表中时间根据工程具体情况有所不同。〔给出的安排使用于几百人的企业〕 人力资源部：杨玉鑫



战略规划

组织设计

岗位设置

职位说明书能力管理系统

人力资源开发系统〔培训、招聘、职业生涯管理〕

薪酬系统设计

支付岗位价值薪酬   支付绩效奉献薪酬

职位评估
绩效鼓励

绩效沟通与控制

绩效考核绩效规划
 

绩效管
理系统

 
 
 
 
 
 
 

 

日常业绩管理

人力资源管理

人力资源管理系统模型 



战略目标/战略

职位族职位

报酬激励招聘配置

绩效管理培训发展

文化建设/
行为激励

人力资源市场

组织结构

人力资源部：杨玉鑫



人力资源规划

企业战略

组织设计与变革

年度计划

胜任力评估

人员甄选

工作目标确定

绩效考核

工作分析

职位评估

薪酬管理

培训与人力资源发展

人力资源部：杨玉鑫



2、工程初期工作安排

工作 主要内容

项目组组建 确定项目经理、项目成员并召开内部项目启动会

资料准备 收集行业相关资料、人力资源管理资料、客户资料、标杆

企业资料等、来源有互联网、咨询公司内部数据库等

客户初步联系 沟通初步项目计划并落实进场准备工作

项目进场 客户项目启动会、工作环境准备

人力资源部：杨玉鑫



本咨询工程分两阶段进行，工作内容如下：

第一阶段〔20天〕

组织结构设计

第二阶段〔50天〕

人力资源管理模式设计

工程工作内容



3、总体工作方案

Ø 2个工作日        知识积累、资料搜索、工作方案讨论

Ø 2个工作日       客户方启动会、访谈提纲、二手资料清单

Ø 5个工作日       公司内部调研、访谈、问卷设计

Ø 3个工作日       组织结构诊断

Ø 5个工作日       组织结构设计

Ø 1个工作日       第一阶段汇报

Ø 2个工作日       第二阶段访谈、资料搜集

Ø 45 个工作日   形成第二阶段报告

Ø 1个工作日      第二阶段汇报



4、进度控制表

工作内容 责任人签字 计划进度 实际进度

3 5 8 10 15 20 3 5 8 10 15 20

1、------        ----------
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